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Imobilni cestujuci a zdravotné komplikacie

Do skupiny cestujucich so zniZenou mobilitou patria osoby s akymkolvek druhom
zdravotného znevyhodnenia. Cestujuci so zniZzenou mobilitou maju bezplatny ndrok na
asistencné sluzby pri prechode letiskom. Cestujuci so zniZenou mobilitou maju bezplatny
ndrok na asistencné sluzby pri prechode letiskom, pricom tieto sluzby st imobilnym
cestujucim poskytované v sulade s Nar. EP a Rady ¢. 1107/2006. Potrebu asistencie je
cestujuci povinny v zmysle smernice nahldsit’ najneskér do 48 hodin pred pldnovanym
odletom svojej leteckej spoloCnosti alebo cestovnej kanceldrii/agenture, u ktorej si
letenku zakupil.

Vsetky termindly letiska su bezbariérové, pricom osobdm so zniZenou pohyblivostou a
zdravotnym postihnutym je vjazd pred vybavovaciu budovu umoZneny po legitimovani sa
preukazom ZTP. Kontaktné miesto pre privolanie asistencie sa nachddza pri vstupe do
odletového aj priletového termindlu a je viditelne oznacené piktogramom.

Asistenciu pri vsetkych formalitdch na letisku poskytuje imobilnym cestujucim handlingovy
partner leteckého dopravcu.

Vseobecny postup na vyuZzitie asistencnych sluZieb:

- cestujuci je povinny potrebu asistencnych sluZieb ohldsit’ najneskér do 48 hodin
pred pldnovanym odletom svojej leteckej spoloCnosti alebo cestovnej
kanceldrii/agenture,

- po prichode na letisko by mal cestujuci so znizenou mobilitou vyhladat’
kontaktné miesto pre asistencné sluzby, ktoré sa obvykle nachddza pri hlavnom
vchode do odletovej haly alebo na lahko dostupnom mieste v termindli,

- pomocou urceného telefonu resp. oznamovacieho tlacidla ohldsi cestujuci
svoj prichod asistencnému pracovisku,

- prideleny pracovnik cestujuceho vyzdvihne a asistuje mu pri vsetkych
formalitdch od zaregistrovania do prepravy aZ po nastup cestujiceho na palubu
lietadla.

Zdravotné problémy a potvrdenie od lekdra:

Niektoré letecké spolocnosti vyZaduju pri zdravotnych komplikadcidch potvrdenie od lekdra
nie starsie ako 6, 7, 10 ¢i 14 dni.

V pripade, Ze cestujuci nemd potvrdenie od lekdra na predpisanom formuldri poZadovanom
leteckou spolocnost'ou, nemusi byt pripusteny na odlet.

Potvrdenie o zdravotnom stave musi mat’ cestujuci pri sebe pri vybaveni na check-in

pulte a pocas celej doby letu.

Lekdrske potvrdenie alebo iny hodnoverny doklad (napr. preukaz pacienta) sa odporuca
ukdzat’ na bezpecnostnej kontrole v pripade, Ze ma cestujuci v tele voperovany kovovy
predmet, kardiostimuldtor, potrebuje inzulinové perd a pod. Potvrdenie by malo byt v
slovenskom aj anglickom jazyku, nemusi byt uradne overené, nemd predpisany vzor.
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