1. VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazde a platobné podmienky pre zéjazdy organizované, alebo sprostredkivané CK Sun & Fun
Holidays, s.r.o. (dalej len ,VSeobecné podmienky”) su platné pre vSetky zajazdy, pobyty, iné produkty a sluzby cestovného ruchu poskytované priamo
CK Sun & Fun Holidays, s.r.o., alebo od organizatora, ktorych predaj CK Sun & Fun Holidays, s.r.o. sprostredkuva, ako vyhradny distributor na
Slovensku. VSeobecné zmluvné podmienky su neoddelitefnou sucastou zmluvy o zéajazde, ktord CK Sun & Fun Holidays, s.r.o. uzatvara s
objednavatelom zajazdu vo vlastnom mene, alebo zmluvy o sluzbe CK Sun & Fun Holidays, s.r.o., ako sprostredkovatel uzatvara s objednavatelom
v mene organizatora. Podpisom zmluvy za dohodnuté sluzby CK objednavatel potvrdzuje, Ze tieto informacie a podmienky su mu zname, uznava ich
a suhlasi s nimi.

2. Na zéaklade nizSie uvedenych podmienok poskytuje cestovna kancelaria svojim zakaznikom sluzby a ich kombinacie, ktoré sa povazuju za zajazd
v zmysle § 3 zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu

a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

1. Cestovna kanceléaria (dalej len ,Cestovnéa kancelaria“ alebo ,CK*): CK Sun & Fun Holidays, s.r.0., sidlo: Ulica Svéatého Ladislava 7558/1A, Dunajskéa
Streda, 929 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava |., oddiel: Sro, vlozka €. 34567/T, ICO:51 047 381.

2. Cestujuci (dalej len ,Cestujuci” alebo ,Objednavatel”): fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde, alebo osoba ktorej maju byt poskytnuté
sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane cestujuceho su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajuce
z0 zmluvy o zgjazde spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zakon: zakon &. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umozriuje cestujucemu, alebo CK uchovat jemu adresované informéacie spésobom umozriujucim ich pouzitie v
buducnosti na ¢as, ktory zodpoveda Ucelu tychto informacii a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma papier,e- mail,
SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta, alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzka, alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatel'sku ¢innost, vratane webového sidla, alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoziuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Ugastnikmi zmluvného vztahu su:

a) CKSun & Fun Holidays, s.r.o., zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava ., oddiel: sro, viozka €. 34567/T, so sidlom Ulica Svatého
Ladislava 7558/1A, Dunajska Streda, 929 01, ICO: 51 047 381, ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych , alebo
externych autorizovanych predajcov na zaklade a v medziach uzatvorenej zmluvy o obchodnej spolupraci a udelenej pinej moci (dalej len CK,
resp.CA)

b) Objednavatel - fyzickd, alebo pravnicka osoba plne spdsobila k pravnym ukonom. Objednavatelom méze byt aj osoba vo veku 15-18 rokov, ak
s jej u€astou na zajazde pisomne suhlasi jej zakonny zastupca. Osoba mladsia ako 15 rokov sa méze zu€astnit len v sprievode osoby spdsobilej
na pravne ukony. Pre ucely tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok je objednavatelom osoba, ktora s CK uzatvorila Zmluvu o zajazde (fyzicka
osoba, ktora je uvedena v Zmluve ako spolucestujuci, hoci nepodpisala Zmluvu), alebo realizovala pisomnu objednavku a/alebo osoba, v
prospech ktorej sa Zmluva uzatvorila, alebo pisomna objednavka potvrdila, a/alebo osoba, na ktoru sa zajazd v sulade s tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami previedol. Objednavatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona, alebo splnomocnenia opravneny v
mene danej osoby uzatvorit Zmluvu, a Ze v pripade uzatvorenia Zmluvy v prospech inej osoby (podla § 5 pism. b/ zakona &. 281/2001 Z. z. o
zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentdr o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a s u¢innostou 01.01.2019 zakonom ¢&. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o zajazdoch*) tato vyjadrila suhlas s
UGastou na zajazde. Objednavatel' uzatvarajici Zmluvu o zajazde ruci za plnenie zmluvnych zavazkov ostatnych objednavatelov uvedenych v
Zmluve, ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov. Zodpovednost ostatnych objednavatelov za neplnenie zmluvnych zavazkov tym nie je
dotknuta. Za riadne oboznamenie spolucestujucich s podmienkami zajazdu zodpoveda objednavatel.

1. Zmluva o zajazde musi obsahovat zakonom predpisané naleZitosti. Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su V8eobecné zmluvné podmienky,
prisludny online katalég a Dolezité informacie A-Z (vSeobecné informacie o ubytovacich zariadeniach, preprave, stravovani, prislusnej destinacii
a dalSich délezitych skutocnostiach). Cena, ostatné informacie a podmienky uvedené v online katalégu, alebo v inom oficialnom dokumente CK
nie su zavazné a cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo menit ich kedykolvek pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a jej sucastami (VSeobecné zmluvné podmienky, katalég a dolezité informacie) plati dojednanie uvedené a potvrdené oboma stranami
v Zmluve. Zmeny je mozné sledovat’ na web stranke Cestovnej kancelarie. Cestujuci sa zavazuje, Zze bude tieto zmeny na web stranke Cestovnej
kancelarie sledovat. Sucastou Zmluvy o zajazde su aj vSetky pisomné doklady, ktoré objednavatel od CK obdrzal, alebo s ktorymi bol
oboznameny pri podpise Zmluvy o zajazde, kataldg, cennik, vS§eobecné informacie, platné poistné podmienky, predzmluvné informacie,
reklamacny poriadok a potvrdenie o poisteni CK proti upadku.

2. Ind CK, splnomocnena cestovna kancelaria, alebo cestovna agentira, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je splnomocnena dohodnut s
cestujucim ustanovenia v zmluve o zajazde, alebo poskytovat cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s popisom, alebo s informaciami o
zajazde v online katalégu, alebo v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch.

3. Osoba, ktora kona za cestujlceho, alebo ako cestujlci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona, alebo splnomocnenia opravnena
v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu, a Zze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s u€astou na zajazde.
Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje so suhlasom na spracuvanie osobnych Udajov tejto osoby, a Ze ju informoval o podmienkach spractivania
podra tejto zmluvy. Cela koreSpondencia potrebna pre uzatvorenie zmluvy o zajazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujuceho, alebo
ako cestujuci. Dalej sa objednavatel aj v mene tychto oséb zavazuje za spinenie zavazkov voci CK a su€asne sa zavazuje bezodkladne odovzdat
ostatnym objednavatelom zajazdu informacie uréené CK pre objednavatelov zajazdu. Sucastou zmluvného vztahu sa stavaju len tie sluzby,
ktoré su dohodnuté pisomne. Zaplatenie zalohy resp. celej ceny zajazdu je objednavatel povinny na vyzvu CK preukazatelnym sp6sobom dolozit.

4. Ak Zmluva o zajazde obsahuje dalSie podmienky, ktorych splnenie objednavatelom je nevyhnutné na poskytnutie zajazdu/sluzby, cestovnej
kancelarie nevznikne povinnost poskytnut zajazd, alebo sluzby, az kym nebudu objednavatefom spinené vSetky tieto dalSie podmienky. Platnym
dokladom pre nastup objednavatela na zajazd je platna Zmluva o zéjazde a doklad o zaplateni celkovej ceny zajazdu.

1. Cenou za zéajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal, alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zajazdu“) sa rozumie celkova
cena zajazdu uvedena v Zmluve o zajazde. Cena uvadzana v kataldgu, alebo v dodato€nych ponukach CK nie je zavazna ako dohodnuta kone¢na
cena. Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku dfiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit,
inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si méze vybrat
ty, ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je uréené, alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zajazdu
mozu byt eSte dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno ur€it pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, a na ktoré bol cestujuci vopred
upozorneny v sulade so zakonom.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu zajazdu, resp. ukonceniu €erpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestujucemu az zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a splnenim ostatnych
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podmienok poskytnutia sluzieb.

Cena zajazdu zahffia leteckd dopravu v ekonomickej triede, transfer na mieste pobytu zajazdu (autobus, taxi, minibus, v zavislosti od poctu

UCastnikov zajazdu), ubytovanie podla uvedeného poctu noci, stravovanie ak je su€astou ubytovania, sluzby delegata, pri ur€itych programoch

miestneho sprievodcu v sulade s miestnymi pravnymi predpismi, ak v popise zajazdu nie je uvedené inak.

Ak nie je v prislusnom online katalégu, alebo v inej pisomnej ponuke uvedené inak, do ceny zéjazdu nie je zahrnuté cestovné poistenie, poplatky

za viza, fakultativne programy a sluzby oznacené ako sluzby za priplatok / poplatok. Tieto poplatky su zohladnené pri kalkulacii celkovej ceny

zajazdu, alebo sluzby a su vzdy zahrnuté do celkovej ceny zajazdu, alebo sluzby uvedenej v Zmluve o zajazde.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy, poistny vztah vznika vyluéne medzi prisluSnou poistovriou a objednavatelom.

Zlavy sa vztahuju na zakladnu katalégovu cenu zajazdu pre osoby na zakladnom 16zku, osoby na pristelkach s vynimkou Specialnych predajnych

akcii. Zlava sa nevztahuje na povinné a iné priplatky za letecku dopravu a poistenie. Na akciové ceny zajazdov, uverejnené formou Specialnej

ponuky, sa nevztahuju ziadne dalSie zlavy.

Cestovna kancelaria svoje ceny udrzuje do vyCerpania zasob, resp. kym akciovu cenu neodvola hotel. Méze sa stat, ze ceny budu bez

predbezného oznamenia vysSie. Zaroven sa moze stat aj to, Ze ceny urcitych ciest medzi¢asom zlacneju, v takom predstihu, skoro pred terminom

zacatia zajazdu. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo na zavedenie akciovych poplatkov (to sa méze vztahovat' aj na trasu rezervovanu

Ugastnikom zajazdu e$te pred akciou). Zavedenie akciovych poplatkov neopraviiuje Ugastnika zajazdu poZadovat finanény rozdiel medzi

rezervovanym zajazdom a akciovou cenou. V pripade akciovych zajazdov sa mézu platobné podmienky liSit od uvedeného vo vSeobecnych

zmluvnych podmienkach.

Cestovna kancelaria ma pravo na zaplatenie ceny za zajazd, alebo sluzbu pred ich poskytnutim. Objednavatel je povinny zaplatit cenu za zajazd,

alebo sluzbu v ¢ase so spdsobom dohodnutym v prislusnej Zmluve, najneskér vSak pred ich poskytnutim zo strany cestovnej kancelarie.

Zaplatenie zajazdu, resp. preddavku musi objednavatel na poziadanie CK preukazatelnym spésobom dolozit.

CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy v minimalnej vySke 40 % ceny zajazdu, alebo vSetkych objednanych

sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujlci zaplatit v plnej vySke uz pri podpisani zmluvy o zajazde). Zvysnu €ast ceny zajazdu,

alebo za v8etky objednané sluzby je cestujuci povinny zaplatit najneskér v lehote do 35 dni pred zacatim zéjazdu, resp. za€atim Cerpania sluZieb.

Cestujuci berie na vedomie, Zze Cestovna kancelaria neposiela oznamenia o termine Uhrady nedoplatku jednotlivo. Nedodrzanie lehoty ma za

nasledok zruSenie vzniknutej Zmluvy o zajazde.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat$ej ako 35 dni pred zaCatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb, je cestujuci povinny zaplatit

100 % ceny zajazdu, alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

Storno-poplatky a uplatfiované naroky na nahradu $kody su platné okamzite.

Ak je predmetom Zmluvy obstaranie sluzieb cestovného ruchu na vyZiadanie objednavatela, poZadovany preddavok v zavislosti od terminu

zajazdu, najmenej vSak 10% z ceny sluzieb, pri predloZzeni ziadosti objednavatela. Ak CK oznami objednavatelovi nemoznost obstarania

sluzieb, bezodkladne mu vrati zaplateny preddavok.

Uhrady za poskytnuté produkty a sluzby cestovného ruchu je mozné vykonat platbou v hotovosti, bezhotovostnym prevodom, alebo vkladom na

ucet uvedeny v Zmluve o zajazde. Platba sa povaZuje za uskutocnenu diiom pripisania prisluSnej pefiaznej sumy na stanoveny ucet, v pripade

platby v hotovosti sa povazuje cena za zaplatenu prevzatim hotovosti zamestnancom CK, alebo sprostredkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena jednostrannym ukonom zvySit cenu zajazdu ako priamy désledok zmien tykajucich sa:

a) Ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok, alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu
zvy8ena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zéjazde cenou prepravy ku dfiu za€atia zgjazdu

b)  vySky dani, alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov, alebo
poplatkov za nastup, alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked' v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia tychto
dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tychto dani a poplatkov ku dnu zacatia
zajazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny
voCi EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku diu zacatia zajazdu.

Jednotlivé cestovné baliky, predavané Cestovnou kancelariou obsahuju letenky podla cestovného poriadku, ktoré st uvedené v cestovnom

programe. Cenu letenky podla cestovného poriadku stanovuje platny sadzobnik leteckej spolo¢nosti, preto sa vyhlasena cena balika méze menit

az do terminu rezervacie. Predaj letenky je sprostredkovana ¢innost, na ktort sa vztahuju Obchodné podmienky leteckej spolo€nosti. V pripade

kupy leteniek podla cestovného poriadku sa zmluva podla pravnych predpisov vo vSetkych pripadoch uzatvara medzi leteckou spolo€nostou a

Cestujucim. Podmienky vystavenia, zaplatenia cestovného listka a storna letu obsahuji Obchodné podmienky danej leteckejspolo€nosti.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zdajazdu na trvanlivom nosi¢i v zmysle zakona spolu s odévodnenim

a vypoctom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu preukazatelne odoslané najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne

pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v pisomnom

oznameni o zvySeni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku.

Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekro¢i 8 % ceny zajazdu, zmluvné strany budu postupovat podla €l. VII ods. 1 pism.b/.

Zmluvné strany sa dohodli, ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajluce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 15 tohto

¢lanku, ku ktorému doSlo od uzatvorenia Zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu. Cestovna kancelaria poskytne cestujucemu pri znizeni ceny rozdiel

medzi pévodnou cenou zajazdu a znizenou cenou zdjazdu po odpocitani skuto€nych nakladov, ktoré vznikli cestovnej kancelarii v suvislosti so

zmenou ceny zajazdu. Na ziadost cestujuceho cestovna kancelaria poskytne potvrdenie o tychto skutoénych nakladoch.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade z akychkolvek dévodov, nebude dohodnuta cena

za zajazd, alebo iné sluzby zaplatena zo strany Objednavatela riadne a v€as, CK je opravnena jednostranne odstupit od uzavretej zmluvy a

objednavatel sa zavazuje uhradit CK vSetky naklady, ktoré jej vznikli v stvislosti s nesplnenim si povinnosti objednavatefla.

K zakladnym pravam cestujuceho patri:
a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu asluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajlcich sa zajazdu a objednanych sluzieb ktoré si CK zname, ako i oboznamenie sa so
zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacéna povinnost v zmysle zakona tymto nie je ziadnym
sposobom dotknuta.

c) Pravo obdrzat najneskdr 7 dni pred za€atim zajazdu pisomne dalSie podrobné informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su pre
objednavatela dblezité, a ktoré su cestovnym kancelariam zname, ak nie su obsiahnuté uz v Zmluve o zajazde, alebo katalégu, ako i potrebné
doklady. Tieto pisomné informacie o zajazde posiela obstaravatel postou pripadne na Zelanie objednavatela e-mailom len na jednu adresu,
uvedenu objednavatelom. V pripade predaja prostrednictvom partnerskej CK a CA sa pokyny posielaju na adresu CK, alebo CA. Cestovna
kancelaria po uhrade celého Ucastnickeho poplatku vydava cestujucim cestovné doklady (informacie o lete,letenku, voucher, U€astnicky listok,
atd’..). Cestovna kancelaria je povinna odovzdat Cestujucemu doklady, cestovny doklad (letenka, voucher, u¢astnicky listok), pripadne poistku,
ak si ju klient objednal (dalej len: Dokumenty) najneskér do 8 dni pred diiom odjazdu a je opravnena tak urobit aj zaslanim na e-mailovu adresu
zverejnenu Cestujucim pri rezervacii zajazdu. Cestujuci sa preto zavazuje, ze zverejni taku e-mailovu adresu, ktorej systém posiela automaticku
odpoved na prijaté elektronické spravy, potvrdzujicu prijatie Dokumentov (potvrdenie o precitani). V pripade, Ze e-mailovy systém Cestujiuceho
odosielanie potvrdenia o precitani nepodporuje, Cestujuci je povinny po prijati Dokumentov bezodkladne potvrdit prijem formou odpovede.
Zaslanie Dokumentov na uvedenu e-mailovu adresu Cestujuci uznava ako pravoplatné a uvedomuije si, Ze uvedenie spravnej e-mailovej adresy
a jej fungovanie v buducnosti zatazuje iba jeho. V pripade cestovania s nahradnym cestovnym dokladom moze pri check-ine letecka spolo€nost
odopriet pasazierovi vstup do lietadla, bez naroku na vratenie penazi.

d) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla €&l. VIII. tychto
podmienok.

e) Pred zagatim zajazdu méze cestujlici na trvanlivom nosigi oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho ztg&astni ina osoba, ktora spifia vietky
dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde; suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi byt su€astou tohto oznamenia. Zmena
cestujuceho je voci CK u¢inna, ak bolo oznamenie o postipeni zmluvy o zajazde podla prvej vety doru¢ené CK v primeranej lehote, najneskor vSak
sedem dni pred za€atim zajazdu; diiom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujucim. Novy objednavatel nema narok na



zohladnenie akcii, zliav a poistenia, ktoré boli spojené vyhradne s osobou pdvodného objednavatela, alebo podmienkami Specidlnych akcii
(vernostné zlavy, earlybooking a pod.). Povodny cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu
a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknud v suvislosti so zmenou cestujuceho, a o ktorych ich CK informuje. Poplatky,
priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut’ skutocné naklady, ktoré vznikli CK v désledku
postupenia zmluvy o zajazde. CK je povinna novému cestujucemu preukazat vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov, alebo inych nakladov
v dbsledku postupenia zmluvy o zajazde. Suhlas nového cestujuceho podla tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o zajazde
a prehlasenie, Ze spifia vetky dohodnuté podmienky u&asti na zajazde, alebo ktoré st podmienkou na &erpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani
spoloc¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a nového cestujuceho, za zaplatenie ceny zajazdu, je CK opravnena postupovat' podla tychto
zmluvnych podmienok v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradena.

f) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podra €l. IX .tychto podmienok a uplatnenie narokov podfa €l. X tychto podmienok.

g) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci mbze obratit' v tazkostiach v priebehu celého zajazdu so ziadostou o pomoc,

a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie. V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby cestujuci
prehlasuje, ze disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na ziadost CK vie dolozit a zaroven ju informoval o podmienkach spracuvania
osobnych udajov CK.

2. Kzakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) Poskytnat CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie zajazdu a objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Gplnych a pravdivych
udajov pre ucely zmluvy o zajazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vSetkych prislusnych podkladov a dokumentov,
ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vSetky
naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a neuplnych udajov CK vznikla. Cestujuci je povinny oznamit bezodkladne dodatoné
zmeny Udajov, predovSetkym telefonického kontaktu a postovej, alebo elektronickej adresy, sliziacim k pripadnému oznameniu zmeny
nalezitosti Zmluvy, alebo pokynov na cestu.

Cestujuci si je vedomy, Ze je povinny Cestovnej kancelarii uviest’ na jednu rezervaciu aspon jednu fakturaénu adresu, jednu e-mailovu

adresu (ak ma k dispozicii) na uc¢el komunikacie, ako aj jedno ¢islo mobilného telefénu, na ktorom je Cestujuci zastihnutelny pred

odcestovanim a pocas zajazdu, aby o pripadnych zmenach mohla Cestovna kancelaria Cestujucich informovat. Za Skody, vyplyvajice

z neuverejnenia telefénneho Cisla Cestovna kancelaria nezodpoveda. Zaroven sa Cestovna kancelaria zavazuje, ze uvedené telefonne

Cislo bude pouzivat vyhradne na odovzdanie informacii suvisiacich so zajazdom, bude s nim nakladat déverne, neodovzda ho tretej

osobe a nepouzije na obchodné ucely. Cestujuci suhlasi s tym, Ze Cestovna kancelaria méze pouzit' jeho e-mailovu adresu a adresu na

marketingové Ucely, s vynimkou pripadov, ked to Cestujuci vyslovene odoprie.

c) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade CK nezodpoveda za riadne
zabezpecenie zdjazdu, alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie
vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie
zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahrani€i pre nich podmienené.

d) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle €l. II. tychto podmienok a v pripade
potreby preukazat tuto skuto€nost.

e) V pripade oznamenia dodatocnych zmien ohladne zajazdu, alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej
lehote pisomne svoje stanovisko CK.

f) Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost udajov v nich
uvedenych.

g) V pripade, ze zisti nespravnost udajov podrfa ¢l. lll. bod 2 pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat CK.

h) Pri ¢erpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK, alebo jej zastupcami v SR, alebo v zahraniéi, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastni zodpovednost si zabezpecit vSetky potrebné
cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre Gerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).

i)  Riadit sa pokynmi sprievodcu, alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat stanoveny program
zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich porusenia, alebo pri zavaznom
naruSovani programu zajazdu, alebo €erpania sluzieb je CK opravnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo
na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

j)  Pocinat si tak, aby nedoSlo ku Skodam na zdravi, alebo majetku na Ukor ostatnych U€astnikov zajazdu, dodavatelov sluzieb, alebo CK.
V opac¢nom pripade zodpoveda objednavatel za pripadnu vzniknutd Skodu CK, resp. tretim osobam podla pravnych predpisov platnych
v SR, resp. v krajine, ktorej pravny poriadok sa na danu situaciu v zmysle Zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a
procesnom v zneni neskorSich predpisov vztahuje.

k) Zdrzat sa konania a spravania, ktoré by mohlo ohrozovat, poSkodzovat, alebo obmedzovat ostatnych G¢astnikov zajazdu.

I)  Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnd $kodu, ktorG svojim konanim pocéas zajazdu, alebo Cerpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni, alebo inej osobe spdsobil. Je povinny uhradit vSetky naklady a Skody vzniknuté v suvislosti s jeho
vyli€enim z Gc€asti na zajazde v pripade, ak svojim konanim ohrozil, alebo rusil priebeh, alebo program zajazdu, alebo zavaznym
spOdsobom porusil pravne predpisy, poskodil cudzi majetok a prava ostatnych u¢astnikov zajazdu, dodavatelov sluzieb a CK.

m) Objednavatel-pravnicka osoba je povinna oboznamit svojich u€astnikov zajazdov s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, ako
aj s dalsimi informaciami, ktoré od CK obdrzi, najma ich vSak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb a zabezpecit, aby vSetci ucastnici
plnili zakladné povinnosti zakaznikov.

n) Zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého G€astnika poCas celej doby zajazdu, podobne zaistit’ sprievod a
potrebny dohlad aj u ktorych zdravotny, alebo osobny stav to vyzaduje. V pripade ak dieta necestuje s rodi¢om, musi byt CK pred
zaciatkom zajazdu predlozeny pisomny suhlas zakonného zastupcu. Pravost’ podpisu zakonného zastupcu musi byt Uradne osvedcena,
ak zakonny zastupca nepodpiSe suhlas priamo pred pracovnikom CK / Sprostredkovatela.

o) Informovat sa na prisluSnom zastupitefskom urade (konzulat, velvyslanectvo) o podmienkach vstupu do krajiny ako aj vizovych
podmienkach. Obstarat si a mat pri sebe prisluSné doklady (najméa cestovny pas, ktorého platnost po skonéeni zajazdu je minimalne 6
mesiacov). V pripade cestovania s nahradnym cestovnym dokladom méze pri check-in-e letecka spolo¢nost odopriet pasazierovi vstup
do lietadla, bez naroku na vratenie pefazi. V pripade potreby aj vizum na vstup do krajiny, dodrziavat’ pravne predpisy krajin, do ktorych
cestuje, alebo ktorymi prechadza, najméa predpisy ohfadom pobytu cudzincov, devizové a zdravotnicke predpisy, ako aj predpisy na
ochranu prirody a krajiny, byt zaockovany (pokial je to vyzadované). VSetky naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim tychto predpisov, znasa
Ucastnik zajazdu

p) Re$pektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpeénostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom personalu na palube
lietadla, reSpektovat’ zakaz fajcenia na palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujucim a pod. Pri neplneni povinnosti
uvedenych v predchadzajlcej vete je vylu¢ena akakolvek zodpovednost CK za neucast cestujuceho na zajazde ¢&i za nemoznost
riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.

r)  Pri zdjazde do krajiny, alebo krajin s vizovou povinnostou, objednavatel a spolucestujuci predlozia CK/Sprostredkovatelovi pasy v
dohodnutom termine, ak je suc¢astou zajazdu aj obstaranie prislu$nych viz. Obstaranie viz zo strany CK je len doplnkovou sluzbou CK,
ktoru poskytuje len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté v Zmluve, resp. v pripade, ak ju objednavatel poziada o poskytnutie tejto
sluzby a CK jeho ziadost akceptuje. VSetky naklady, ktoré vzniknd CK nesplnenim tejto povinnosti, znasa objednavatel. CK nenesie
Ziadnu zodpovednost a neru€i objednavatelovi za udelenie viz zo strany prisluSného organu. Rovnako je vylu¢ena nahrada Skody v
prospech objednavatela v pripadoch, ak z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK nebude U€astnikovi zajazdu umozneny vstup na uzemie
cudzej krajiny. V pripade, ak objednavatelovi, resp. spolucestujucim nebudu udelené viza, nemaju narok na vratenie zaplatenych
poplatkov za vybavenie viz zo strany CK. Viza nie je mozné stornovat a ziadat o vratenie zaplatenych poplatkov za vybavenie viz.

s) V pripade, Ze UCastnik zajazdu obmedzuje z akéhokolvek dévodu pocas trvania zajazdu svojim nevhodnym, alebo dohodnutym
pravidlam odporujucim konanim CK ako organizatora zajazdu, jeho zastupcov, zmluvnych partnerov, alebo inych u€astnikov zajazdu
(hrubym, nekultirnym &i hluénym spravanim, nadmernym pozitim alkoholu, omamnych latok a pod.), porusuje pokyny CK, narusa plynuly
Casovy priebeh zajazdu i poSkodzuje cudzi majetok, je takéto konanie pokladané za podstatné porusenie podmienok Zmluvy a su¢asne
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za poSkodzovanie ostatnych ucastnikov zajazdu a zastupca CK je opravneny vyvodit vo€i nemu postih spocivajuci v neposkytnuti dalSich
sluzieb po€as zajazdu, alebo aj vylu€enia z prepravy, pripadne aj z celého zajazdu. V pripade, ked déjde k vyluceniu klienta, je CK
opravnena jednostranne zrusit Zmluvu bez nahrady ¢i akéhokolvek naroku na odskodnenie vyli¢eného objednavatela za nevyuzité
sluzby.

K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) Poskytnut cestujucemu meno, miesto pobytu, alebo kontaktnu adresu a telefonne Eislo na zastupcu.

b)  Povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretd zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku.

c) Neposkytovat mena objednavatela (a spolucestujucich) zajazdu a miesta ich pobytu tretim osobam, a to ani v naliehavych pripadoch.
CK nema povinnost tento zakaz dodrzat, ak objednavatel (a spolucestujuci) zajazdu vyslovne poziadal, aby konkrétnej osobe bola takato
informacia poskytnutd, alebo ak pre CK takato povinnost poskytnat informaciu vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Naklady spojené s odovzdanim urgentnych a naliehavych sprav zna$a objednavatel zéjazdu.

CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sdm objedna u tretich os6b. VySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky,

sUvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meSkanie lietadla,

zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

Zrealizovana platba za zajazd nebude vratena, ak sa objednavatel nezuc€astnil zajazdu napr. v désledku chybne udanych udajov v Zmluve,

pokial sa nedostavil v pokynoch na zajazd ur€eny termin na miesto odletu, alebo bol vrateny z colného pasma pre nedodrzanie pasovych,

colnych, devizovych a inych predpisov.

CK nie je povinna poskytnut klientovi plnenia nad ramec vopred pisomne potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred zacatim zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu ceny
podla ¢lanku Il., alebo zmenu, ktora je zanedbatelna a CK bude informovat’ cestujiuceho o zmene jednoznaénym, zrozumitelnym
a urCitym spdsobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnd zmenu podmienok Zmluvy o zdjazde sa povaZuje zmena miesta a
ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy$Sej kategorie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpec€nostnych, alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta
odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpefena bezplatna doprava z a na pdvodné miesto.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona,
alebo neméze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona, alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako osem
percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoznaénym,
zrozumitelnym a ur€itym spdsobom na trvanlivom nosici:

1) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zéjazdu,

)] prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat, alebo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia
odstupného,

1) skutocnosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde
zanikne,

V) cene nahradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd cestujucemu ponuknuty

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK je povinna vratit cestujicemu vsetky platby

uskuto€nené cestujucim, alebo v jeho mene bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dfia doruenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o

zajazde. Ak cestujuci prijme nahradny zajazd, platby, ktoré boli uskuto€nené v ramci pédvodnej Zmluvy o zajazde sa po uzatvoreni novej

zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena uvedena v zmluve nového zajazdu nizSia ako uz uskutocnené platby, CK je

povinna tento rozdiel objednavatelovi bezodkladne vratit.

Pocas Cerpania sluZieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vy$Sej
moci, rozhodnutia $tatnych a inych prislusnych organov, alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvidat,
nie je mozné pdvodny program zajazdu a sluzby zabezpedit, pricom v takomto pripade je CK povinna: » zabezpecit nahradny program
a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb, pri€om v pripade zabezpecenia
sluzieb na minimalne rovnakej urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy$Sej kategorie) su vietky dalSie naroky
cestujuceho vylu€ené, alebo - vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby,
alebo « poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu, alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie, alebo ¢ poskytnut cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo « zabezpecit iné prava podla zakona.

b) V pripade, Zze dbjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho zariadenia, CK je povinna zabezpecit pre
objednavatela nahradné ubytovanie minimalne rovnakej, alebo vy$Sej kategérie a v podobnej oblasti resp. letovisku. Nahradné
ubytovanie méze byt poskytnuté aj na Cast pobytu. Takéto operativne zmeny sa nepovaZuju za poruSenie zmluvy a vSetky naroky
klientov su bezpredmetné.

c) CK ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom,
a ktoré boli poskytnuté so suhlasom objednavatela pocas zajazdu.

d) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych, alebo neposkytnutych sluzieb, alebo programu, zapri€inenych udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriedku spésobeného technickymi poruchami, po¢asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom
a podobnymi okolnostami neovplyvnitefnymi zo strany CK)

e) CK nenesie zodpovednost za nasledky z dévodu meskania dopravného prostriedku, nad ramec platnych medzinarodnych Standardov.
Obe strany sa dohodli, Ze meskanie dopravného prostriedku nezaklada dévod na odsttpenie od Zmluvy. V pripade cestovania lietadlom
si letecké spolo€nosti vyhradzuju pravo na zmeny €asov uverejnenych v cestovnom poriadku, alebo v inych publikaciach kedykolvek a
kofkokolvek raz, hoci aj bezprostredne pred odchodom. V pripade nudze méze dojst k vopred neoznamenému medzipristatiu, zmene
typu lietadla, leteckej spolo¢nosti a linky. Aj v pripade beznych letov aj v pripade charterovych letov uréuju obmedzenie maximalnej
hmotnosti batozZiny, obchodné podmienky danej leteckej spolo¢nosti. Vo vSeobecnosti je do urcitej hmotnosti (ktort uréuje letecka
spolo¢nost) preprava batoziny bez poplatku, avS§ak obchodné podmienky leteckych spolo¢nosti sa mozu lisit. V pripade prekrocenia
limitu povolenej hmotnosti bude Cestujucemu uétovany poplatok. Informacie o povolenej hmotnosti batoziny uvadza Cestovna kancelaria
v pokynoch o zajazde.

f)  CKsivyhradzuje pravo okamzite zrusit zajazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo
v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, zdsahov vy$$ej moci, ako st prirodné katastrofy, alebo rozhodnutia $tatnych
ainych prislusnych organov, ako vojnové konflikty a politické nepokoje, a ktoré znemozrfiuju & zadsadnym spdsobom obmedzuju
realizaciu, alebo dokon&enie zajazdu, bezpec¢nost Ucastnikov a pod. Zavazok CK zrealizovat dohodnuty zajazd zanikd nemoznostou
plnenia

g) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, su€astou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny defi uréeny predovsetkym na prepravu
a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povaZuju za neopodstatnené.

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné,
ktorého vySka zohladriuje Cas odstupenia od zmluvy o zajazde pred zaCatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného
ruchu.



10.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):
a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 10 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde v lehote minimalne 60 dni
pred terminom zacatia zajazdu,
b) skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej v8ak 20 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 35 - 59 dni pred
terminom zacatia zajazdu,
c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 40 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde v lehote 20 - 34dni pred
terminom zacatia zajazdu,
d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde v lehote 8 - 19 dni pred
terminom zacatiazajazdu,
e) ovyske (1100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 7 a menej dni pred terminom zacatia zajazdu / nastupu
na zdajazd.
V pripade odstupenia od zmluvy iba niektorych oséb z viacerych uvedenych v Zmluve o zajazde z jednotky ubytovacieho zariadenia na strane
objednavatela, zmluvna pokuta sa rovna minimalne 90% z ceny objednanych sluzieb a poistné bez ohfadu na datum odstupenia, ak
nezostanu obsadené a zaplatené vSetky zakladné 16zka prisluSnej jednotky ubytovacieho zariadenia.
Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi objednéavatel urobit pisomnou formou a doruéit' CK, alebo Sprostredkovatelovi, u ktorého uzatvoril
Zmluvu o zajazde, osobne, doporucenym listom, alebo e-mailom, pripadne doru€i inym preukazatelnym spdsobom. UCinky odstupenia
nastavaju dfiom spisania zaznamu na predajnom mieste, prip. diiom dorucenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si
objednavatel zajazd zakupil.
Na urcenie poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci deri, ktorym nastavaju ucinky odstupenia od Zmluvy o zajazde. Tento den sa
tiez zapoc€itava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den odchodu, odletu, resp. nastupu na zajazd.
Narok na nahradu Skody, prevysujucej vysku uhradeného storno-poplatku, ktora vznikla CK odstupenim klienta od Zmluvy o zajazde, nie je
uhradenim storno-poplatku dotknuta.
V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zajazde ruSi svoju U€ast na zajazde (napr. zruSenie ucasti jednej osoby v 2-
I6zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujuci povinny uhradit v ramci odstupného aj priplatok za jednol6zkovu izbu,
podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocCet oséb, alebo pevne stanoveny pocet oséb.
V pripade storna ucasti na zajazde jednej osoby resp. viacerych z niekolkych uvedenych na zmluve sa nahrada Skody vypo ita v zavislosti
od zostavajuceho zloZenia osbb, resp. objednanych sluzieb ubytovania. (napr.: storno 1 osoby v 2-16Zkovej izbe, je objednavatel povinny
okrem odstupného podfa tohto ¢lanku vSeobecnych zmluvnych podmienok uhradit’ aj rozdiel v cene, ak doslo k navySeniu cenovej kalkulacie
priamo suvisiacej so stornovanim osoby/os6b, napr. poplatok za jednolézkovu izbu, zmena typu izby/izieb. V pripade, Zze nova cenova
kalkulacia ponizi celkovl sumu na zajazd, objednavatel ma pravo na vratenie prislusnej sumy od CK, ak bol zajazd uz uhradeny v plnej vyske.
Ak objednavatel nenastupi na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o zajazde, alebo nezabezpedli spravne Udaje a platné
doklady k vycestovaniu, je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke 100% z ceny zdjazdu + poistné. CK ma v takom pripade voci
objednavatelovi popri prave na zaplatenie zmluvnej pokuty aj pravo na nahradu $kody, ktora jej v désledku uvedeného vznikla. To isté plati v
pripade, ak objednavatel nemo6ze nastupit na zéjazd pre porudenie svojej povinnosti. V pripade, ak objednavatel z akéhokolvek dévodu,
alebo na zaklade vlastného rozhodnutia zabezpecené sluzby nevycCerpa vobec, alebo z €asti, nema narok na vratenie Casti ceny zéjazdu za
necerpané sluzby.
V pripade ziadosti cestujuceho o zmenu terminu, alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na nové podmienky, ak takuto zmenu je CK
schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy, pri€om platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté
inak.
Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste, alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu, alebo prepravu
cestujucich do cielového miesta; pri odstipeni od Zmluvy o zajazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.
Toto neplati, ak nastane taka neodvratitelna, alebo mimoriadna situacia, v désledku ktorej bude moznost odstupenia, alebo zmeny Zmluvy
0 zajazde upravena osobitnymi ustanoveniami zakona o zajazdoch, inym zakonom, alebo osobitnym pravnym predpisom (napr. osobitné
opatrenia suvisiace s epidemiologickou situaciou a pod.). V takom pripade sa uplatriuje takato osobitna pravna Uprava. CK mbze v takom
pripade tiez ponuknut cestujicemu osobitné podmienky, reflektujice vzniknutd mimoriadnu situaciu, ktoré budu priaznivejSie ako podmienky
uréené zmluvou o zajazde, alebo pravnym predpisom.
CK moze pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy o zajazde odstupit len z dévodu zruSenia zajazdu, alebo z dévodu porusenia zmluvne
dohodnutych povinnosti objednavatefom. CK je povinna zaslat’ objednavatefovi pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy o zéjazde s
uvedenim dévodu. U€inky odstupenia od Zmluvy nastavaju diiom doru€enia tohto oznamenia objednavatelovi, resp. momentom dorucenia
na e-mailovu adresu objednavatela.
CK moéze pred zagatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit $kodu cestujucemu spdsobenl tymto odstdpenim,
vyluéne ak:
a) pocet uCastnikov zajazdu je nizSi ako minimalny pocet ucastnikov poZzadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria odstupi
od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vSak
* 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihSie ako 6dni,
* 7 dni pred zagatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6dni,
* 48 hodin pred zagatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo
b) ak uskutoénenie zajazdu je stazené, alebo nemozné v désledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky Utok,
povstanie, zemetrasenie, iné zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak by bola inak ohrozena
bezpecnost, zdravie, alebo Zivot objednavatelov) a CK oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim
zajazdu.
Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti
zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujiceho podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy,
ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde a vylu€enia prava cestujuceho odstupit od
zmluvy o zajazde podla prvej vety. Pri zajazdoch, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom €ase po uzatvoreni zmluvy o
zajazde je vylu€ené pravo cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde podfa tohto odseku.
CK si vyhradzuje pravo vylucit uc¢astnika zajazdu bez naroku na nahradu, ak zavazne porusi pravne predpisy SR, alebo navstiveného Statu,
pripadne zavazne naruSia program &i priebeh zédjazdu. Zavaznym naruSenim programu ¢i priebehu zajazdu sa rozumie protipravne konanie,
alebo konanie pod vplyvom omamnych latok, alkoholu, alebo konanie v rozpore s dobrymi mravmi, alebo nereSpektovanie organizanych
pokynov sprievodcov, delegatov ¢i miestnych zastupcov CK k programu a priebehu zajazdu.
V pripade, Ze si Cestujuci Zela pred vycestovanim zmenit podmienky zajazdu (meno pasaziera, modifikovanie, alebo zruSenie dopInkovych
sluzieb rezervacie ubytovania, atd.), je povinny uhradit’ naklad 25,- Eur/ osoba / kazda jedna zmena; za modifikacie nahlasené menej ako 34
amenej dni za kazdu osobu 50,- Eur/osoba / kazda jedna zmena. Za modifikdciu mena sa povaZzuje oprava vyplyvajica z nespravneho
uvedenia Cestujuceho, ako preklep pismena v mene, alebo v pripade viacerych mien vynechanie jedného mena (napr.: namiesto Kovacova
Helena Zuzana iba Kovacova Zuzana). V pripade cestujucich byvajucich v spoloénej izbe pod titulom modifikacie mena je mozné vymenit iba
jedno meno, vymena druhého mena, alebo viacerych mien sa povaZzuje za stornovanie rezervacie. Niektoré letecké spolo€nosti si za
nespravne uvedenie mena (napr.: nie podla cestovného pasu) uctuju poplatok podla platnych obchodnych podmienok leteckej spolo&nosti,
ktory sa od vy$sie uvedenych odliduje. Specialne podmienky modifikacie v obdobi pred&asnych rezervacii: modifikacie je mozné vykonat az
ku koncu daného pred€asného obdobia podia vysSie uvedenych podmienok. Po tejto lehote plnenie modifikacie vysSie uvedenych
zvyhodnenych podmienok Cestovna kancelaria negarantuje. V pripade, Zze suma, ktort Cestujuci zaplatil nepokryje vydavky Cestovnej
kancelarie, ktoré ustanovila v tomto bode, Cestujuci je povinny ich (resp. rozdiel) Cestovnej kancelarii uhradit do 8 dni odo dnia modifikacie.
Modifikacia délezitych elementov Zmluvy o zajazde (cielova destinacia, datum, hotel, znizenie poctu cestujucich) zo strany Cestujuceho je
mozné iba pri Uhrade zmluvnej pokuty ustanovenej v tychto zmluvnych podmienkach a v ramci novej rezervacie. V pripade liniek podfa
cestovného poriadku po vystaveni listku podmienky modifikacie a zruSenia leteniek sa zhoduju s podmienkami leteckej spolo¢nosti podla
nariadenia zakona o preprave oséb. V istych pripadoch hotely stanovuju iné podmienky, aké su uvedené v tychto VZP, nepriaznivé vzhladom



na Cestujuceho, ktoré podmienky su suc¢astou individualnej zmluvy s Cestujicim.
11. Cestujuci je opravneny poistit sa pre pripad krytia nakladov spojenych s odstupenim od zmluvy o zajazde zo strany cestujuceho, alebo inych
nakladov, ktoré m6zu vzniknut cestujicemu najma v pripade nehody, ochorenia, alebo smrti.

V pripade, Ze rozsah, alebo kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizSej ako pévodne v Zmluve dohodnutej urovni, vznika cestujucemu
narok na odstranenie chybne poskytovanej sluzby a pravo na reklamaciu. Cestujuci je povinny uplatnit narok na odstranenie crk/bne poskytnutej
sluzby bezodkladne po jej zisteni a to priamo na mieste konania zajazdu u dodavatela sluzby, alebo u povereného zastupcu CK Sun & Fun
Holidaystak, aby mohla byt okamZite zjednana naprava. Cestujuci je povinny poskytovat CK Sun & Fun Holidaysmaximalnu sucinnost,aby bolo
mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit’ a zabranilo sa tak vzniku Skéd, alebo aby sa ich rozsah znizil. Ak nie je moznéokamzite zjednat’
napravu, poslg/tne zastupca CK Sun & Fun Holidayscestujucemu formular na ktory sa spiSe zaznam. Pisomny zaznam podpise )
zastupca CK Sun & Fun Holidaysa cestujuci, ktory obdrzi jeden original pisomného zaznamu. Pl’somng’ zaznam cestujuci predklada pri uplatneni
prava na reklamaciu. Za pisomné uplatnenie prava sa povazuje osobné doruc€enie reklamacie do CK Sun & FunHolidays,alebonapredajné
miesto,kdeuzatvoril Zmluvu o zajazde, resp. jeg zaslanim doporucenou postou, alebo elektronicky na info@sunfun.sk.

Reklamacia musi byt vybavena najneskér do 30 dni od doru€enia reklamacie cestujucim.

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v
ramci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o zajazde").

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so zmluvou o zajazde, zakonom, alebo osobitnym predpisom, alebo ak
nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévod neoCakaval, cestujuci je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne
oznamit CK, alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CKje povinna v primeranej lehote urenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zajazde,
tymto zdkonom, alebo osobitnym predpisom, alebo s dévodnym o€akavanim cestujuceho, ak je to vzhfadom na okolnosti mozné, alebo ak to
nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. UrcCenie lehoty podfa odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami cestujiucemu, zZe napravu nevykona, alebo ak
naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujemcestujuceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpe€eny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality, alebo vy$sej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho, alebo
b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zfavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné
sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde, alebo ponuknuta zfava z ceny
zéajazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v sulade
s prvou vetou odmietne, alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokraCuje v uzivani
sluzieb cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny
z4jazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto &lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5
tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo:

a)
b)

vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu ucelne vynalozenych nakladov s tym spojenych,
odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné porusSenie zmluvy o zajazde.

CK je povinna vyhotovit' v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak:

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vSetko tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne, alebo ich neméze z objektivnych pricin
prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9.  Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skon&enia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
zdjazd skoncit podla zmluvy o z3ajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zdznam podla odseku 8 tohto
¢lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podfa odseku 5 pism. b), odseku 6, alebo odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze, Ze
porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej
vety s prihliadnutim na zavaznost a €as trvania poruSenia Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho poZzadovat ndhradu Skody.

11. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpedi
repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

12. Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zajazde, CK uhradza
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategoérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dih$ie lehoty,
uplatfiuju sa tieto dihSie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podia odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu, alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich
osobitnych potrebach informovana v €ase rezervacie, najmenej vSak 48 hodin pred za¢atim zajazdu.

14. CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie
podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemdze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujlci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu, alebo staznost (dalej len ,podnet®), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, doru¢ovat
priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentira je povinna postlpit doruc¢eny podnet CK
bezodkladne. Deri doru€enia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za defi doru€enia CK.

16. CK je povinna poskytnut’ primerand pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona,
najma poskytnutim:

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom drade Slovenskej republiky,

b)  pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania, alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od
cestujuceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku skuto€nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujucemu.

17. Pri rieSeni narokov podfa tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujuci povinny poskytovat CK maximalnu stéinnost, aby bolo mozné nedostatky
€o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam, alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informacia o reklamaénych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u
provizneho predajcu CK, u ktorého doSlo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie, alebo postou. Klient
ma narok byt pou€eny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a spésobe reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK a provizny predajcovia CK, u ktorych doslo k zakupeniu reklamovaného
zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zajazdu nepretrzitl pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat’ a vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny doklad.

f)  Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CKvedie evidenciu o reklamaciach, ktoré obsahuju tudaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.


mailto:info@sunfun.sk.

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla €l. IX ods. 5 pism. b), ods. 6, alebo ods. 7 aj pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody
a tiez pravo na primeranu nemajetkovu ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK;
nahradu $kody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

2. CK sa mbéze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze poruSenie zmluvy o zajazde bolo spésobené:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné
predvidat ani odvratit, alebo

c) neodvratitel/nymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady $kody, alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodna zmluva,
ktorou Eurdpska Unia nie je viazana, obmedzi nahradu $kody, ktord ma zaplatit' poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na
CK.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vySka nahrady Skody podrla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podfa
predchadzajucej vety sa nevztahuje na zranenie, Umyselne spdsobenu $kodu, alebo na $kodu spdsobenu z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu Skody podfa tohto ¢lanku, alebo na primeranu zlfavu podra €l. IX, nema vplyv na prava cestujucich podfa osobitnych
predpisov. Nahrada, Skody alebo primerana zlava podla tohto zakona sa od nahrady Skody, alebo zniZzenia ceny na zaklade osobitnych
predpisov odpogita. PInenie CK bude znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

CK nezodpoveda objednavatelovi za stratu, alebo odcudzenie predmetov mu patriacich, nezodpoveda za vykon stavebnych prac a inych
podobnych aktivit v mieste pobytu na zajazde, ujmu na zZivote a zdravi, dostupnost’ sluzieb tretich os6b v mieste pobytu zajazdu a za obvyklé
zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb v nevyhnutnych pripadoch. Ide najma o zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolo¢nosti,
medzipristatia, typu lietadla, letovych €asov, terminu letu pri leteckej doprave, zdrZzania v cestnej doprave a podobne. O takychto zmenach
bude CK objednavatela bezodkladne informovat. Uvedené zmeny nemdzu byt predmetom reklamacie a CK nezodpoveda za $kody, ktoré
moézu vzniknut objednavatelovi z tychto dévodov, ani nenahradza tie sluzby, ktoré z tychto dévodov nemohli byt pine vyuzité.

Ak nastanu okolnosti na strane objednavatela, na zaklade ktorych objednavatel Uplne, alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a
cestovnou kancelariou zabezpecené sluzby, nevznika objednavatelovi narok na uhradu, alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

Kazdy klient je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov
Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez nu prechadza. CK nenesie zodpovednost za
pripadné problémy vzniknuté neudelenim viz, alebo chybnymi ukonmi klienta.

CK upozorriuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a moznost jeho vzniku z dévodov problémov v cestnej premavke a na
hraniénych prechodoch, preplnenych vzdusnych koridorov, z dévodu nepriaznivého pocasia, pripadne z technickych a prevadzkovych
dévodov. CK zodpoveda za $kody, ktoré m6zu vzniknat nasledkom meskania dopravného prostriedku len do vySky medzinarodne platnych
Standardov. Objednavatel berie na vedomie, Ze meskanie dopravného prostriedku nezaklada dévod na odstupenie od Zmluvy o zajazde.
Prava, ktoré objednavatelovi pripadne vznikli z ddvodov, Ze mu bol proti jeho véli odmietnuty nastup do lietadla, ze bol jeho let zruseny, alebo
ma meskanie, a ktoré mu z tychto dévodov priznava Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 z 11.2.2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia, alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91, objednavatel uplatni u prisluSsného leteckého dopravcu. Ich uspokojenim
zanikaju zodpovedajlce prava objednavatela voci CK.

CK nenesie ziadnu zodpovednost za poSkodenie, stratu, alebo odcudzenie batoziny a inych osobnych veci objednavatela (klenoty, doklady,
peniaze, predmety osobnej spotreby). Za poskodenie, zni¢enie, omeskanie, alebo stratu batoziny po¢as prepravy zodpoveda v plnom rozsahu
dopravca, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit prava priznané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo medzinarodnymi
zmluvami. Za poskodenie, zniCenie, alebo stratu batoZiny poCas ubytovania zodpoveda v plnom rozsahu prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit prava priznané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo medzinarodnymi
zmluvami.

Objednavatel berie na vedomie, Ze CK nema vplyv na rozdelovanie sedadiel v lietadle ani na rozdelovanie izieb v ubytovacom zariadeni,
ktoré su vo vyluénej kompetencii prislusného leteckého dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto skuto¢nosti preto nie
je mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne dohodnutych ubytovani.

V pripade ubytovania objednavatela v inom ubytovacom zariadeni v mieste pobytu rovnakej, alebo vy3Sej kategoérie su akékolvek dalSie
naroky objednavatela voci CK z tohto titulu vylucené.

Pri posudzovani poCtu dni zajazdu treba pocitat s tym, Ze do prvého a posledného dna Cerpania sluzieb v réznej miere zasahuju dopravné,
ubytovacie a stravovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v neskorych no€nych, resp. skorych rannych hodinach sa uplynula noc pocita
ako zabezpec€ené ubytovanie. CK nezodpoveda za Skody, ktoré mozu z tychto dévodov vzniknut objednavatelovi a nenahradza sluzby, ktoré
z tychto dévodov nemohli byt plne vyuzité. Reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z dévodu tohto bodu sa povaZuju za neopodstatnené.
Hodnotenie, resp. kategorizacia ubytovacich zariadeni uvedena v jednotlivych katalégoch vychadza z hodnotenia ubytovacich zariadeni v
zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, a preto nie je mozné porovnavat kategorizacie, Standardy a triedy ubytovacich zariadeni réznych
krajin a CK z tohto dévodu nezodpoveda za pripadné rozdiely.

Prvy a posledny defi zajazdu je vyplneny cestou na a z miesta pobytu. Tieto dni su zaratané do poctu dni, uvedenych v ponuke a rataju sa
do celkového poétu dni z&jazdu. V pripade cesty lietadlom sa Cestujlici musia dostavit na letisko 2 hodiny pred odletom. Cas transferu na
miesto pobytu sa rata zvlast, a meni sa v pomere k dialke medzi letiskom a hotelom. Nakolko Cestujuci sa zu¢astnia skupinového zajazdu,
Cas transferu moze trvat aj 2-3 hodiny z dovodu vystipenia a nastipenia inych cestujucich z inych hotelov, resp. kvoli vopred
nepredvidatelnym technickym problémom. V zmysle medzinarodnej praxe hotel izby poskytuje od 14:00 do 18:00 hod. v defi prichodu (meni
sa podla krajin) a do 12:00 hodiny v defi odchodu, bez ohfadu na cestovny poriadok lietadla. Jednotlivé hotelové sluzby sa daju vyuzit iba
medzi ¢asom oficialneho prihlasenia a odhlasenia sa.

Ak komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storno-poplatkov pre Uc¢astnikov zajazdu je su€astou objednaného zajazdu, alebo
sluzieb CR, objednavatel prehlasuje, Ze obdrzal od CK poistné podmienky a rozsah komplexného cestovného poistenia, s ktorym sa
oboznamil aj v zastupeni s nim spolucestujucich oséb. Poistny vztah vznika priamo medzi G€astnikom zajazdu a poistovacou spolo¢nostou.
V jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k U¢astnikom zajazdu a CK neprislticha posudzovat existenciu,
pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu.

CK nezodpoveda za plnenie ani komunikaciu vo veci poistnej zmluvy uzatvorenej cestujicim mimo ramca Zmluvy o zajazde a bez sucinnosti
CK. CK v tejto suvislosti poskytne cestujicemu primerant pomoc ale klient postupuje samostatne a vo vlastnej rézii.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky su platné pre ucast na vSetkych zajazdoch usporiadanych CK a tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy o
zdjazde, ak nie je CK stanoveny, ¢i vopred dohodnuty iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti v pisomnej forme.

Neoddelitelnou sucastou VSeobecnych zmluvnych podmienok su Délezité informacie A-Z platné pre zajazdy organizované CK, ktoré su
sucastou katalégu.

Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohfadu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla vSeobecne zavaznej pravnej upravy.
Spory, ktoré mdézu vzniknat zo zmluvy o zajazde medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit alternativne, prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci méze uplatnit’ svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurépskej platformy RieSenia



sporov online, ktora je dostupna online nahttps://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

4. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne
pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

5. Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej suCastami
oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto V§eobecnych zmluvnych
podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje. Objednavatel zaroven potvrdzuje, Ze so vSetkymi jemu znamymi a so zajazdom
suvisiacimi skutoénostami (v zmysle vySSie uvedeného) oboznamil aj ostatnych objednavatelov zajazdu, uvedenych na Zmluve o zajazde,
pripadne v pisomnej individualnej objednavke, a tito ho k ich prihlaseniu na zajazd a k suhlasu so zmluvnymi podmienkami pisomne
splnomocnili. Pripadna neplatnost niektorych ustanoveni VSeobecnych zmluvnych podmienok a Zmluvy nema vplyv na ich ostatny obsah.

6. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpec&enia ochrany pre pripad Upadku. Nazov a sidlo poskytovatela ochrany pre
pripad upadku CK a jeho kontaktné udaje: Colonnade Insurance S.A.,Moldavskéa cesta 8B, 04280KoSice, www. colonnade.sk, tel.: 02/
57102811

7. VSetky udaje a skuto¢nosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam

znamym v dobe tlae a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim. CK nezodpovedéa za obsah
inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materialoch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za
spravnost’ udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemédze ich ovplyvnit. Vopred sa ospravedifiujeme za pripadné
chyby, ktoré sa mohli pri spracovani katalégu vyskytnut. Pripadné opravy tlaCovych chyb a zmeny v katalégu budu uverejnené na internetovej
stranke www.sunfun.sk. Ak sa odliSuje vymedzenie zajazdu uvedené v katalégu od Zmluvy, ma vzdy prednost Zmluva.
Cestujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a platného zédkona o ochrane osobnych udajov poskytuje CK osobné udaje na
ucelom uzavretia Zmluvy o zajazde s CK, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky, realizacie
dodavky, zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. CK poskytne udaje cestujuceho uvedenym prijemcom:
cestovnym agenturam, ubytovacim zariadeniam, spolupracujiucim tretim stranam (inym poskytovatelom sluzieb), Slovenskej obchodnej
indpekcii, sudu, organom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva CK zo zakona. CK postupuje pri
zaobchadzani s osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s ustanoveniami nariadenia a platného zakona o ochrane osobnych udajov. Cestujuci
je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoéného odkladu informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujuci
neposkytne CK osobné udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Udaje bude CK spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi
predpismi po€as 10 rokov odo dna skoncenia zmluvného vztahu. Osobné udaje budu poskytované do tretej krajiny, alebo medzinarodnej
organizacii a to podla toho kde si cestujuci zakupil zajazd. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany podla nariadenia o
ochrane osobnych Udajov a platného zakona o ochrane osobnych Gdajov. V pripade ak CK bude pre cestujiceho vybavovat vizovu povinnost,
cestujuci je povinny poskytnut’ na tieto ucely kopiu cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné Udaje su spracuivané, ma pravo od CK
pozadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie, alebo obmedzenie spractvania tychto udajov.
Cestujuci ma stcasne pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto udajov.

8. Ak sa cestujuci domnieva, ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vdeobecnym nariadenim o ochrane udajov,
alebo zakonom, ma pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov méze cestujuci adresovat zodpovednej osobe CK.

9.  Cestujuci ma pravo obratit sa na CK so zZiadostou o napravu doporu¢enou postou na adresu sidla CK alebo e-mailom na info@sunfun.sk, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym CK vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze CK porusila jeho prava. Ak CK odpovie na tato
Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, cestujuci ma pravo podat navrh na zac€atie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,subjekt ARS*) v zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst
na stranke Ministerstva hospodarstva SR hitp://www.mhsr.sk. Navrh méze cestujuci podat spésobom uréenym podla § 12 zakona €. 391/2015
Z. z. Cestujici méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
webgate.ec.europa.eu/odr/. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len cestujuci — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
cestujucim a CK, vyplyvajuceho zo Zmluvy o zajazde alebo suvisiaceho so Zmluvou o zajazde.

10. Tieto v8eobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost a U¢innost diiom 01.01.2025. VSetky Udaje, obsiahnuté v ponukovych
katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktualne ku driu ich spracovania do tla¢e a vychadzaju zo skuto¢nosti a pravneho
stavu ku driu ich vydania.

Vase osobné (daje su pouzité v sulade s platnym zakonom o ochrane osobnych Gdajov. Podrobné informacie
0 spracovani osobnych tdajov najdete vo V§eobecne zmluvnych podmienkach CK Sun & Fun Holidays, s.r.o. Ziadne informacie o Vasej rezervacii
ani o cestujucich osobach nevydavame ani najbliz§im rodinnym prislusnikom.
Cena zajazdu neobsahuje komplexné cestovné poistenie. Cestovné poistenie poskytujeme v spolupraci s poistovriou
Colonnade. Podrobné informacie o poisteni najdete vo VSeobecne zmluvnych podmienkach CK Sun & Fun Holidays. Ak komplexné cestovné
poistenie vratane poistenia storno-poplatkov pre U€astnikov zajazdu je sucastou objednaného zajazdu, alebo sluzieb CR, objednavatel prehlasuje,
Ze obdrzal od CK ﬁoistr]é podmienky a rozsah komplexného cestovného poistenia, s ktorym sa oboznamil aj v zastipeni s nim spolucestujtcich
0sob. Poistny vztah vznika priamo medzi u€astnikom zajazdu a poistovacou spoloCnostou. V jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia
v priamom vztahu k u€astnikom zajazdu a CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.
Dietatom do 2 rokov sa povazuje kazdé dieta, ktoré v der odletu z destinacie domov nedovfSilo 2roky. Infant nema
narok na samostatné miesto na sedenie v lietadle, na snack poc€as letu ani na vlastnu check-in batozinu. Po€as fakultativnych vyletov, ktorych sa
infant zGCastruje zdarma, v autobuse vSak narok na samostatné sedadlo nema. Ak po¢as dodania sluzby (let, fakultativny vylet, ubytovanie, atd’)
infant nebude splnat podmienky dodavatela sluzby (letecka spolo¢nost, hotel, atd’.) na zfavu na infanta, vzniknuté rozdiely v cene bude na mieste
zna$at cestujuci. V hoteloch nema infant k dispozicii samostatné 16zko, spravidla spi medzi rodiémi. Ak ma cestujuci zaujem o detsku postielku,
prosime o uvedenie tejto poziadavky uz po€as objednavky zajazdu. Nasa cestovna kancelaria nevie ovplyvnit poskytnutie tejto sluzby. Pocet
detskych postielok je limitovany a vo vacsine hotelov je tato sluzba bezplatna.

Za dieta sa povazuje dieta, ktoré doviSilo 2. rok Zivota. Kazdy hotel si stanovuje vekovu hranicu detskej zlavy, naSa cestovna kancelaria nevie
tento fakt ovplyvnit. Danu vekovu hranicu neméze dieta prekro€it do posledného dna pobytu na dovolenke. Vek dietata je kontrolovany na letisku
pri check-ine a rovnako aj pri prichode do hotela sa na recepcii tento Udaj kontroluje. Ak by po¢as pobytu niektory dodavatel' sluzby (letecka
spolo¢nost, hotel, atd.) zistil skutoénost, Ze dieta prekrocilo stanovenu vekovu hranicu, vzniknuté rozdiely v cene bude na mieste znasat cestujuci.
Detska cena plati pri ubytovani s dvomi dospelymi osobami. Pri ubytovani dietata s jednou dospelou osobou plati dieta pIni sumu ceny pobytu. Ak
cestuje dieta v sprievode inej osoby ako rodi¢a, okrem cestovného dokladu bude vyZzadovany tiez pisomny suhlas rodi¢ov (zdkonného zastupcu).
V pripade, Ze sprevadzajuci rodi€ nema priezvisko sprevadzaného maloletého dietata, odporu€ame vziat' si so sebou na cestu overené doklady
preukazujuce rodicovsky vztah.

Fakultativne vylety v kazdej destinacii ponikame v spolupraci s nasimi miestnymi partnermi. Tieto kancelarie su
zodpovedné za organizovanie, kvalitu aj priebeh vyletu. Pre miestne vztahy a technické priciny (cestovanie, poCasie, atd.) sa mézu vylety zmenit a
zodpovednost je na strane zahrani¢ného partnera. V katalégu, ako aj na naSej webovej stranke najdete informacie o ponukach vyletov, ako aj o ich
pribliznych cenach. Organizatori si vyhradzuju pravo na zmenu programu aj ceny. Pri kazdom vylete je stanoveny minimalny pocet ucastnikov. Ak sa
tento pocet nedosiahne, organizator ma pravo vylet zrusit. Podrobné informacie o vyletoch vam poskytnu nasi delegati po€as stretnutia vo vaSom
hoteli. O pritomnosti slovensky hovoriaceho delegata pocas fakultativneho vyletu sa modzete informovat' taktiez u naSich delegatov. V pripade
reklamacie prosime klientov, aby kontaktovali zahraniénu partnersku kancelariu, alebo nahlasili reklamaciu delegatovi. M6ze sa stat, Ze pocas
fakultativneho vyletu nebudu otvorené vSetky pamiatky, mizea a pod., hlavne pocas sviatkov. O tom nie sme informovani ani my, ani miestny partner.
V takychto pripadoch prosime o pochopenie, kedZe poplatky za uc¢ast sa nemenia. Po zakupeni zajazdu Vam odpori€ame na hotelovej recepcii
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dohodnut moznost balenej stravy, ktoru si viete so sebou zobrat’ na vylet. NaSa cestovna kancelaria neberie zodpovednost za obsah a kvalitu sluzieb
fakultativnych vyletov zakipenych v inych miestnych cestovnych kancelariach, alebo od inych predajcov.

Po prilete do destinacie Vas pred letiskom bude €akat nas delegat. Na zaklade povoleni letiska bude delegat k dispozicii pred priletovou
halou, pred Vasim odletom domov Vas delegat odprevadi spravidla do odletovej haly. PoCas transferu z letiska do hotela bude pritomny v kazdom
autobuse delegat, alebo technicky sprievodca. Autobus rozvaza klientov do viacerych hotelov, preto sa méze &as transferu predizit. Klienti si mozu
zabezpedit’ sukromny transfer za priplatok. Po VaSom prichode je Vam na hoteli delegat k dispozicii lenvo vopred dohodnutom ¢ase na informacne;j
schodzke. Nakolko mé kazdy delegét na starosti viacero hotelov, prosime o strpenie, ak by mal delegat malé omeSkanie na informacnu schédzku.
Odporu¢ame vyuzit sluzby delegatov najma pocas informacénych hodin vo VaSom ubytovacom zariadeni. Ohladne ¢asu transferu z Vasho hotela na
letisko Vas bude informovat’ delegat, alebo tuto informaciu najdete na mieste na to hotelom uréenom ( obvykle maju hotely na tento typ informacii
vyhradené miesto) deri pred odletom. Nasi delegati nemaji moznost z ich sluzobnych telefénov uskuto€riovat medzinarodné hovory, preto budu s
vami v spojeni cez smsspravy, cez aplikaciu WhatsApp, alebo volanim na Vasu hotelovu izbu. Vo viacerych hoteloch klienti mézu zavolat delegatovi
z recepcie zadarmo.

Prosime klientov, aby brali na vedomie, Ze fotografie hotelovych izieb, ako aj ostatnych €asti hotela su len informacné.
Kazdé zariadenie ma niekolko typov izieb, ktoré sa mézu liSit' lokalizaciou, velkostou, vybavenim, resp. dizajnom, a preto vam nie je mozné
predstavit v ramci ponuky v katalégu vSetky druhy izieb daného zariadenia. Pouzité fotografie hotelov su oficialne fotografie, ale mnohé z nich boli
robené viac mesiacov pred VaSou cestou a uz nemusia byt aktualne. Majitelia zariadeni ani CK nemdézu niest zodpovednost za stav, vzhlad, Upravu
a vyuzitie pozemkov a zariadeni susediacich s danou ubytovacou kapacitou, nakolko nie su su¢astou ich zariadenia.
Radi by sme Vas informovali, Ze mame v ponuke viacero hotelov, ktoré poskytuju
ubytovanie a vSetky sluzby aj hendikepovanym hostom. Ak hladate dovolenku pre telesne postihnutého cestujiceho, prosim informujte sa vopred o
moznostiach hotelov, radi vam poradime. Tieto poziadavky treba spisat na zmluve, inak nasa kancelaria nebude prijimat reklamacie. Sluzby pre
hendikepovanych hosti v zahrani¢i sa mézu lisit od urovne sluzieb na Slovensku. Pre hosti s telesnym postihnutim je potrebny Specialny letiskovy
transfer, ktory vieme zabezpecit za doplatok. Prosime klientov, aby pri rezervacii odovzdali dokument o tom, ze budu cestovat's invalidnym vozikom,
aby sme vopred informovali leteckd spolo¢nost. V niektorych pripadoch skupinovej prepravy nevieme zabezpecit vhodny transfer na prepravu
telesne postihnutych klientov. Preto prosime, aby ste sa informovali o moznostiach sikromnych transferov vopred.

Prosime naSich klientov, ktori planuju svadobnu cestu, aby nas o tejto skutonosti vopred informovali. Niektoré hotely radi
pripravia mladomanzelom malé prekvapenie. MGZe sa vS8ak stat, Ze si od vas pri prichode vypytaju sobasny list, preto odporu¢ame zobrat si so
sebou jeho képiu.

Prosime Vas, aby ste akékolvek vzniknuté problémy / staznosti rieSili ihned s naSim delegatom. Na mieste spisany protokol
nenahradza pisomnu reklamaciu adresovanu cestovnej kancelarii, ktoru treba odovzdat po ukon&eni dovolenky. Nakolko su delegati znali
miestnych pomerov, oni vedia najrychlejSie dané situacie vyrieSit' k spokojnosti. Pri podani reklamacie delegat spiSe zapisnicu, navrhne Vam
rieSenie daného problému, ¢i navrhne kompenzaciu. Vasim podpisom suhlasite s navrhnutym rieSenim, ktoré je adekvatne a uspokojivé. Ak pocas
dovolenky nie je mozné VaSu reklamaciu uspokojivo vyrieSit na mieste, prosime o spisanie reklamacie delegatom s jeho vyjadrenim. Po VaSom
navrate domov bude sluzit tato zapisnica ako podklad k Vasej staznosti. Reklamacie ohladne fakultativnych vyletov je potrebné riesit priamo na
mieste s organizatorom daného zajazdu, ktory je ako jediny zodpovedny za obsah a uUroven poskytnutych sluzieb. Ak chce klient zmenu pocas
dovolenky (dizka pobytu, typ izby, strava, zmena hotela, atd.), musi kontaktovat nasho delegata. Pripadné poplatky spojené so zmenou hotela
(priplatok, transfer, atd.) musi zaplatit na mieste. Ak sa klient rozhodne, Ze dovolenku ukoné&i skér, nasa CK nie je povinna vratit mu peniaze. Ustna
dohoda medzi klientom a kancelariou nie je zavazna.

Nasim klientom ponukame moznost v€asného rezervovania parkoviska pri letisku v Budapesti.
Podrobnosti o parkovani ziskate u nasich predajcov, alebo telefonicky v nasej kancelarii. Pondkame vam First Moment zvyhodnenud cenu pri
rezervacii parkovania najneskér do 31.03.2022. Rezervacia parkovania musi byt urobena spolu s objednavkou zajazdu. Potrebné informacie
o vozidle sU: znagka, model/typ a farba vozidla, SPZ vozidla. Odoslané tdaje o vozidle nie je mozné menit! V cene parkovania je zahrnuty transfer
k odletovym terminalom a pri navrate z dovolenky aj transfer spat’ na parkovisko k Vasmu vozidlu.

Prosime Vas, aby ste sa vopred informovali o prepravnych podmienkach jednotlivych leteckych spolo¢nosti, rovnako ako o
bezpecnostnych pravidlach EU tykajucich sa obsahu priru¢nej batoziny. Pre deti do 2 rokov nie je povolena samostatna batozina. Za nadvahu
batoziny si letecké spolo€nosti uctuju doplatok, ktory uhraddza cestujuci. VaSe cennosti si vzdy uschovavajte v priru¢nej batoZine. Ak budete
cestovat' s nadrozmemou batoZinou, prosime uvedte tlto informaciu uZ pri objednani Vasho zajazdu. Specialna batoZina ($portové nadinie, golfové
palice, surfy, potapacska vystroj, bicykel, atd.) je zvlast spoplatnend, naklady znasa cestujuci. Za posSkodenie nadrozmernej batoziny nenesie
zodpovednost letecka spolo¢nost ani nasa CK. V pripade meskania, poSkodenia, alebo straty batoziny prosim ihned spiSte zapisnicu na letisku
na oddeleni “Lost&Found”, alebo sa nakontaktujte na zastupcu leteckej spolo¢nosti. Za prepravu batoziny je zodpovedna letecka spolo¢nost,
ktorou cestujete. Pri reklamacii musi klient prilozit: spravu spisanu na letisku, palubnu vstupenku, poradové €islo ako aj nazov batoziny, doklad o
oprave (ak sa neda opravit, je potrebné o tom dolozit' oficialne vyhlasenie s vy&islenou hodnotou $kody), doklad o kupe batozZiny, nazov banky,
Cislo uctu v tvare IBAN. V pripade straty batoziny je potrebné predlozit podrobny zoznam veci s vyc€islenim ich hodnoty.

Upozorfiujeme nasich klientov, Ze preprava nadrozmernej batoziny nie je
vzdy mozna na autobusoch zabezpedujucich letiskovy transfer. Ak budete cestovat s nadrozmernou batoZinou, prosime uvedte tato informéaciu uz
pri objednani Vasho zajazdu, aby sme vedeli vopred objednat Specialny letiskovy transfer. Takyto extra transfer z letiska je zvlast spoplatneny,
naklady na prepravu znasa cestujuci.

Pocgas VasSej objednavky zajazdu Vas informujeme o
planovanych casoch odletov a priletov, a takisto aj o leteckej spolocnosti, ktorou poletite. VSetky Casy letov uvedené vo Vasich dokumentoch su
miestne, teda uvadzané vzdy aky Cas je v jednotlivych destinaciach. Letecka spolo¢nost si vyhradzuje pravo zmeny letovej trasy a €asu odletu. V
pripade zmeny Vas budeme bezodkladne informovat o danej zmene, ktord zaroven uverejnime aj na naSej webovej stranke. Ceny zajazdov
obsahuju spiatoénu letenku, letiskovy poplatok, transfer z letiska do hotela a spat, ubytovanie s objednanou stravou, sluzby delegata. Cena
neobsahuje cestovné poistenie, vizum v Egypte, a turistickl taxu v Grécku, ktora sa plati na mieste. Planované ¢asy odletov su zverejnené na nasej
webstranke. Prosime o pochopenie, ak pre nepredvidatelné okolnosti vznikne meskanie letu (Strajk, nepriaznivé poveternostné podmienky,
pretazenie vzduénéhogriestoru, atd.), naSa CK nevie dané okolnosti ovplyvnit. Prosime Vas, aby ste sa na letisko dostavili v€as, t.j. 2 hodiny pred
planovanym odletom. Cas je potrebny pre check-in, ako aj na absolvovanie bezpec¢nostnych kontrol. Upozorfiujeme Vas, Ze registracné pulty sa
zatvaraju 50 minut ﬁred planovanym odletom. Po uzatvoreni registracného pultu uz klienti nebudd vybaveni a nebude im umoznené nastupit na
let. Pri charterovych linkach sa sporadicky méze stat, Ze lietadlo odleti skor, ako bol naplanovany odlet. Za zruSenie letu, meSkanie nesie
zodpovednost letecka spolocnost. S Vaou staZnostou Ci poZiadavkou o kompenzéaciu sa prosim obratte na leteckd spoloCnost. Za pripadné
priplatk?/ pre meskanie, za nevyuzité sluzby v dovolenkovej destinacii a za iné Skody CK nenesie zodpovednost. Der pred odletom odporu¢ame
skontrolovat' Cas na letenke s Casom uvedenom nasim delegatom v priestoroch na to urenych.

Nasa CK ponuka aj moznost™ zakUpenia samostatnej, spiatocnej letenky. O cenach sa prosim informu%'te u nasich
proviznych predajcov. V tomto pripade cena letenky neobsahuje letiskovy transfer. Prosime tychto cestujucich, aby po prilete kontaktovali naSho
deletgéta. Rovnako je potrebné, aby ste si dva dni pred odletom domov u delegata overili, ¢i sa nezmenil Cas odletu domov. Ak si cestujlci neoveri
spia toc':n)'/ Ietturdelegéta a z tohto dovodu zmeska let, naSa CK neberie na seba zodpovednost. Tieto spiato€né letenky nie su po potvrdeni menitelné
ani stornovatelné.

Prosime Vas, aby ste si skontrolovali, ¢i bola na letisku Vasa batozina naloZzena do spravneho autobusu, a zarover Ci
mate pri vystupovani z autobusu so sebou vSetky sukromné veci (vratane elektronickych spotrebiCov) a vSetku svoju batozinu. Transfer
zabezpecujeme klimatizovanymi autobusmi, odpori¢ame mat so sebou puléver, alebo sveter. Autobus rozvaza klientov do viacerych hotelov, preto
sa moOze Cas transferu predizit. Klienti si mdézu zabezpecit sukromny transfer za priplatok. O cenach sa mozu informovat v CK. V ojedinelych
pripadoch sa méze stat, Ze kvoli dopravnej situacii sa nevie autobus dostat az ku vchodu hotela. V takomto pripade cestujuci prejde danu cestu
S0 svojou batozinou peso. NaSa CK nenesie zodpovednost za staznosti ohladne letiskového transferu, ani za osobné veci zabudnuté v autobuse.

V pripade, ze mate Zelania ohladne VaS$ej izby, stravovania, detskej postielky i cestovania (napriklad izby vedla seba,
diétnej stravy pre cukrovkara, bezlaktézovu a bezgluteinovu stravu, atd.) prosime tieto uviest uz vo VaSej objednavke zajazdu. VSetky Vase
poziadavky bude nasa CK timocit hotelu, ale zZial nevieme garantovat ich naplnenie. Prosime Vas aj o pochopenie, ak hotel z kapacitnych dévodov
nebude vediet poziadavku splnit. V pripade nesplnenia Vasich poziadaviek, ktoré neboli potvrdené CK ani zahraniénym zmluvnym partnerom, Vam
nevznika narok na Ziadnu kompenzaciu.

Spétné potvrdenie ubytovania a niektorych leteniek vybavuju nasi zahrani¢ni obchodni
partneri. V hlavnej letnej sezone sa obas mbze stat, Ze v hoteli dbjde k preobsadeniu (overbooking), ktory nasa CK nevie ovplyvnit. V takomto
pripade sa nas obchodny partner v spolupraci s hotelom snazia najst’ klientovi najvhodnejSie nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, alebo vysSej
kategérigl.vNéhradné ubytovanie mbze byt poskytnuté aj na €ast pobytu. O takychto pripadoch nas nie vzdy informuju vopred, za ¢o sa Vam vopred
ospravedlfiujeme.



V uvedenych destinaciach nie je potrebné Specialneockovanie. Odporu¢ame klientom, aby si so sebou vzali lieky
na Zaludo¢né tazkosti, pretoze v destinaciach sa podavaju rézne druhy jedal a niektoré mézu spbsobit mensie zdravotné problémy. Pred
vycestovanim je vhodné uzavriet cestovné poistenie. Pred navstevou lekara na dovolenke kontaktujte poistoviu. Niektoré hotely disponuju vlastnou
ordinaciou, ale vySetrenie v hotelovej ordinacii poistoviia nehradi. Preto uschovajte vSetky doklady pre domovsku poistovriu. V pripade zdravotnych
problémov kontaktujte delegata, alebo recepciu hotela.

Hotely na naSej web stranke su zaradené do kategodrii a tried v sulade s danou krajinou. V rovnakej kategoérii moze byt rozdiel v urovniach aj v
kvalite. V ubytovacich zariadeniach ma na starosti rozdelovanie izieb hotel, naSa kancelaria na toto nema vplyv. Splnenie Specialnych priani ohfadom
ubytovania nevieme garantovat. Odporuc¢ame, aby peniaze, klenoty a cestovny pas boli uschované v trezore v izbe, alebo na recepcii. Hotel neberie
na seba zodpovednost v pripade straty cennosti. V pripade kradeze je potrebné kontaktovat recepciu hotela, zavolat delegatovi a spisat’ s policiou
protokol. Zamestnanci hotela nehovoria vzdy cudzim jazykom. Hotel mbze za niektoré zariadenie na izbe (TV ovlada¢, ovladac¢ klimatizacie, alebo
plazové osusky) vyzadovat zalohu, ktoru v defi odchodu vrati, ak je vSetko v poriadku. Velkost francizskej postele je v stredozemnych krajinach
zvy€ajne mensia ako u nas. Konzumacia z minibaru je za poplatok, ale iba v pripade, ak je to uvedené v podmienkach hotela. Slovenskeé televizne
stanice sa medzi programami nenachadzaju. Uteraky a postelna bielizen sa zvy€ajne menia dva az tri krat do tyzdna. V hoteloch nizSej kategdrie
je mozné, ze postelnu bielizef a uteraky nevymienaju za cely pobyt, alebo menej ako dva az trikrat.

Sluzba all inclusive obsahuje raﬁajlgl, obedba vecere formou bufetovych stolov.
Kavu a nealko napoje je spravidla mozné pocas ranajok konzumovat' v restauracii, v ktorej sa ranajky podavaju. Upozorniujeme klientov, Ze sa pocas
ranajok nepodava alkohol. Medzi hlavnymi jedlami sa poCas diia v jednej (alebo viacerych) restauracii, alebo bare podavaju lahSie jedla, studené
snacky, ovocie, Ci dezerty. All inclusive obsahuje aa'( neobmedzenu konzumaciu napojov pocas hlavnych jedal v reStauraciach a baroch pocas
otvaracej doby. Vo vaésine hotelov sa neobmedzena konzumacia vzt’ahutje na miestne nealkoholické napoje a miestne alkoholické napoje. V kazdom
hoteli sa v§ak ponuka napojov v ramci all inclusive konceptu moéze liSit. Niektoré hotely poskytuju aj niekolko doplnkovych sluzieb ako sucast all
inclusive. Pri prichode do hotela vam bude odovzdany plastovy naramok, ktory ste povinny mat' na ruke poc¢as celého pobytu. Obsah sluzieb all
inclusive, soft all inclusive ¢i ultra all inclusive sa liSi v kazdom hoteli, popisK v nasom katal(’)?u su len informativne. Presny obsah all inclusive stravy,
napojov a doplnkovych sluzieb Vam radi poskytnu na hotelovej recepcii. Ak host' vyuzije sluzbu mimo all inclusive konceptu, naklady nesie sam.
Nasa CK nevie ovplyvnit otvaraciu dobu hotelovych restauracii, kaviarni ani barov.

Upozorfiujeme nasich klientov, Ze kategorizacia kazdého hotela prebieha podfa pravoplatnych pravnych predpisov v Egypte, Turecku, Grécku
Bulharsku a na Severnom Cypre, ktoré sa moézu lisit od noriem zauzivanych v strednej Europe. Rozdiely mézu byt v Grovni poskytovanych sluzieb,
v otazkach h?/gien%, bezpec&nosti, uchovavania ¢i podavania jedal. Nasa CK sa snazi pri ﬂredpokladanych rozdieloch tuto informaciu uviest v popise
daného hotela. V hoteloch sa riadia aj odliSnymi normami poCas stavebnych prac. Vela hotelov (v Egypte kazdy hotel) je otvorenych pocas celého
roka, preto sa mézu hostia stretnat' s mensimi stavebnymi Upravami, dekoratérskymi pracami poCas pobytu, preto tprosime o VaSe pochopenie.
Popis izieb (napr. s vyhladom na okolie, more, bazén a pod.) hovori o tom, kde sa izby nachadzaju, ale moze sa stat, ze zariadenie hotela, alebo
fléra Ciasto¢ne zakryvaju vyhlad. Za tato skutocnost' nie je zodpovedna na$a kancelaria ani hotel. M6Ze sa stat, Ze z typu izby s oznaCenim izba
s vyhladom na more neuvidite more priamo. Opis izby a priradenie izieb zabezpec€uje hotel a cestovna kancelaria na to nema vplyv. Fotografia
hotelovej izby nemusi presne zodpovedat vam pridelenej izbe, pripadne interiér a exteriér zariadenia mézu byt vzhladom na ¢as vyhotovenia
fotografie odliSné. Pristelka neposkytuje také pohodlie ako Standardna postel. Izby s pristelkou sa m6zu zdat klientom nekomfortné, hlavne
v ubytovacich zariadeniach v nizSej kategorii. Pristelkou je zvyCajne roztahovacie kreslo, poschodova postel, alebo kempingova postel. V
trojl6Zkovych izbach je zvyCajne tretim 16zkom pristelka . Izby s vyhfadom na more, izba obratena na morsku stranu—izby vaésinou s balkonom a s
priamym, alebo s bocnym Vghl’adom na more, ktorému méze branit zelen, alebo ¢ast budovy.

heck-in je mozny v den prichodu od 14:00do 18:00hod.,v defi odchodu je potrebné spravidla izbu opustit do 10:00
hodiny, v niektorych hoteloch do 12:00 hodiny. Ak to kapacita hotela umoznuje, personal hotela sa snazi Vasu izbu pripravit o najskor. Rovnako
v den odchodu, ak to bude mozné, Vam za poplatok ponechaju Vasu izbu €¢im dlhSie. Tento poplatok si hradi cestujuci sam. Sluzby allinclusive
zaCinaju po check-ine (najskér teda o 14:00 hodine) a kon¢ia v def odchodu check-outom (teda o 10:00 hod., alebo 12:00 hod.). Mimo tejto doby
je mozna konzumacia jedla a napojov v hoteli za poplatok. Vac¢sina hotelov disponuje miestnostou na uschovu batozin (niekedy je k dispozicii za
poplatok), nasa CK, ani hotel v§ak neruci za Vasu batozinu.

Vaésinu hotelov v nasej ponuke je mozné objednat so sluzbami all inclusive. Sluzby v koncepte all inclusive zacinaju rafiajkami
(napoje v baroch od 10:00 hod. ), pokracuju obedom, ktorého napoje patria do all inclusive balika aj vo ve€ernych hodinach. Aj v niektorych hoteloch
vysSej kategdrie sa moze stat, ze budu v baroch &i reStauraciach napoje podavané v plastovych poharoch. Prosime berte na vedomie, ze vacsina
hotelov v pldzovom bare nepodava alkohol, a v niektorych hoteloch su v&etky napoje v plazovom bare spoplatnené. Pri bufetovych stoloch sa méze
stat, Ze bude musiet host ¢akat' na pribor, alebo na pripravu €erstvo pe¢enych masitych pokrmov. Rovnako sa méze stat, Ze niektoré jedlo serviruje
na tanier $éfkuchar a iné jedlo si nabera host sam. Pri all inclusive koncepte si host mdze nabrat jedlo viackrat. V pripade, ze je Vas let domov v
skorych rannych hodinach, informujte sa prosim vopred na hotelovej recepcii o moznosti balenych rafajok. O ¢erpanie potravinového bali¢ka je
potrebné spravidla vopred poZiadat na recepcii. Niektoré hotelové zariadenia neposkytuju najma z hygienickych dévodov potravinové balicky, najma
ak maju zabezpecené 24 hodinové moznosti stravovania, alebo zabezpecuju za tymto U¢elom roomservice. Nie je dovolené vynasanie jedla
z reStauracii do izieb. Konzuméacia jedla na izbe je povolena len v ramci objednaného izbového servisu, napoje je mozné konzumovat z minibaru.
Primorskeé hotely nie st vac¢sinou pripravené na Specialne diéty (bezgluténova a bezlaktézova strava). Hotely vysokych kategoérii sa snazia vychadzat
v Ustrety hostom. Po VaSom prichode na hotel Vam odpori¢ame nakontaktovat sa na guestrelation manazéra a prebrat' s nim moznosti vasej diétnej
stravy. V reStauraciach, ktoré ponukaju Cast, alebo celu kapacitu pod holym nebom, méze déjst' v zavislosti od po€asia k ur€itym obmedzeniam.
Nevyuzité sluzby v ramci all inclusive nie je mozné refundovat. Zmena obsahu, rozsahu a ¢asového harmonogramu sluzieb jednotlivych typov all
inclusive v konkrétnych zariadeniach je v priebehu sezény vyhradena. Vyuzivanie stravovania v a’la carte reStauraciach hotelovych zariadeni sa
uskutoénuje vyhradne na rezervaciu klienta, ktort je potrebné uskutoénit' v dostatoénom ¢asovom predstihu. O konkrétnych podmienkach rezervacie
sa informujte na recepcii. Uvedena forma stravovania nie je sti€astou sluzieb all inclusive, pokial nie je pri konkrétnom zariadeni, alebo v koncepte
all inclusive uvedené inak.

V mesiacoch mimo hlavnej letnej sezony sa méze stat, Ze niektoré hotelové sluzby nebudu v prevadzke
vbbec, alebo len v stanovenom obmedzenom ¢ase (tobogany, bary, bazény, plaZzové sluzby, animaéné programy, atd). V niektorych hoteloch (najma
v Egypte) su mimo hlavnej letnej sezény v prevadzke vnutorné bazény s ohrievanou vodou, aj vacsina hotelov v ostatnych destinaciach prevadzkuje
svoje vnutorné bazény mimo hlavnej sezény. Tento fakt ovplyviiuje aj cenotvorbu zajazdov. Nasa CK nevie ovplyvnit poskytovanie sluzieb mimo
sezony. Koncept all inclusive sa zvycajne zjednodusuje prichodom jesene, zvaésa od 1.11. (datum sa moze v jednotlivych hoteloch [iSit.)

V blizkosti hotela sa mézu nachadzat diskotéky a bary, a preto sa méze vecer stat, Ze klient bude pocut hlasnu hudbu. Na
tuto skuto€nost nema vplyv ani cestovna kancelaria, ani ubytovacie zariadenie. Tiez sa moze stat, Ze bude v izbe pocut’ animaciu z iného hotela. I1zby s
vyhladom na more su otocené zvy€ajne aj k miestu, kde prebieha animacia, a preto tam méze byt vacsi hluk. Likvidacia odpadu sa uskutocriuje v noci,
alebo skoro rano pre vysoké denné teploty. Prosime o pochopenie, nie vzdy sa podari odviezt odpad potichu, nema na to vplyv ani cestovna kancelaria,
ani ubytovacie zariadenie. Na Cistotu v okoli nema vplyv cestovna kancelaria. V blizkosti, alebo v areali ubytovacieho zariadenia sa mozu vyskytovat tulave
domace zvierata, kedZe ich hostia kfmia. Ak si takéto nieo vSimnete, informujte zamestnancov. Za spravanie ostatnych hosti nenesie cestovna kancelaria
zodpovednost. Niekedy sa v blizkosti ubytovacich zariadeni nachadzaju stavby, pretoze mnoho hotelov sa modernizuje a zvacsuje. Hlu€nost pri praci
nemdZze cestovna kancelaria ani ubytovacie zariadenie ovplyvnit. Po€as velkych hord¢av a sucha sa méze stat, Ze netecie voda a nefunguje elektrina.
Ubytovacie zariadenie za to neméze. Teplu vodu zvy€ajne zabezpecuju sinené kolektory, a preto nevieme zarucit jej nepretrziti prevadzku. V niektorych
krajinach neodporu¢ame pit vodu z vodovodu. V stredozemnych krajinach sa méze vyskytnat neprijemny hmyz, nie je to znamka nizSej hygieny. Pre vyskyt
komarov odporicame vziat' si repelent. Neodporic€a sa nechavat jedlo v izbe. Vyzyvame klientov, aby nenechavali svoju batozinu a cennosti bez dozoru
v spolo¢nych miestnostiach ubytovacieho zariadenia, v autobusoch a pod. Za ich zmiznutie nezodpoveda kancelaria ani ubytovacie zariadenie. Hotel taktiez
nie je povinny poslat stratené/najdené veci klientovi. Kazdodennym pouzivanim sa po urcitej dobe objavia prvky opotrebovania na nabytku, €i
predmetoch a hotelovych ¢astiach. Preto v hoteloch postupne prebiehaju Ciastocné opravy, i rekonstrukcie. Vopred sa ospravedifiujeme za pripadny
diskomfort spdsobeny tymito pracami. Prace prebiehaju v stlade s normami a zvyklostami danej krajiny, ktoré sa mézu lisit od noriem, ktoré pozname na
Slovensku. Turistické regiony v Turecku, Bulharsku, Egypte, Grécku aj na Severnom Cypre sa postupne rozrastaju ¢i modernizuju. Preto sa mézete stretnat



so stavebnymi pracami na novych hoteloch &i na cestach popri vaSom hoteli. Prosime vas o pochopenie, nasa CK nevie tieto prace ovplyvnit.

Vacsina hotelov neakceptuje pritomnost domacich milacikov vo svojich priestoroch. Preto Vas Ziadame, aby ste si u nas pred
vyberom Vasej dovolenky preverili tuto moznost, ak planujete dovolenku s Vasim milacikom. Tato sluzba méze byt spoplatnena. Prosim poditajte s
tym, Ze aj v ramci pet-friendly hotela méze byt pohyb Vasho zvieratka limitovany. Pri pobyte so zvieratkom ratajte s priplatkami, ktoré sa liSia
v zavislosti od hotela. Overte si taktiez, ¢i sa v okoli hotela nachadzaju plaze, kde je povoleny pristup so psom. Ak si chcete psika zobrat so sebou
na letecki dovolenku, nezabudnite na to, ze aj Vas psik potrebuje letenku (informujte sa v cestovnej kancelarii). Aby ste sa vyhli zbyto€nym
problémom, Vasho Stvornohého priatela naucte na Specialnu prepravnu klietku (a umiestnite ho do nej) eSte pred prichodom na letisko.

Ceny doplnkovych hotelovych sluzieb, ktoré nie su obsiahnuté v cene ubytovania a stravovania stanovuje hotel na zaklade
cenovych hladin pouzivanych v danej krajine v sulade so svojou kategorizaciou. Nasa CK nevie ovplyvnit ceny tychto sluzieb. Ceny za pouzivanie
internetu, telefénu €i manipulaény poplatok zmenarni sa méze lisit od cien na Slovensku. Obchody, ktoré sa nachadzaju v priestoroch hotelov su
vacsinou prevadzkované sukromnikmi, ¢im na ich cenotvorbu nevie vplyvat hotel ani naSa CK. Upozorfiujeme Vas, Ze v mnohych hoteloch je
zakazané doniest’ si jedla ¢i napoje zakupené mimo hotela. Informujte sa preto na hotelovej recepcii.

V dovolenkovych rezortoch je zva¢Sa hostom k dispozicii wi-fi pripojenie v hotelovom lobby. Tato sluzba je ur€ena skér na posielanie
sprav, rychlost internetu zavisi aj od poctu hosti prihlasenych na siet. Kvalita sa nevyrovna rychlosti pripojenia v business hoteloch.

V hoteloch sa v&ésinou nachadza centralna klimatizacia, ktora méze fungovat iba v konkrétnom &ase. Casto je klimatizacia
nastavena tak, zZe funguje len pri zatvorenom okne a balkénovych dverach, alebo je viazana na pouzitie hotelového klu¢a (karty). V gréckych
hoteloch byva klimatizacia spoplatnena. Ak Vasa ubytovacia jednotka pozostava z viacerych miestnosti, spravidla nie je v kazdej miestnosti
klimatiza€na jednotka. Zapnuta klimatizacia méze byt v niektorych hoteloch hluénejSia. Po¢as vypadku elektrickej energie generatory nedodavaju
elektrinu klimatizacnym jednotkam. Za pripadné neprijemnosti sa Vam ospravedifiujeme. Za takéto neoCakavané situacie nasa CK neberie na seba
zodpovednost.

Pristelka je doplnkové, nie vzdy plnohodnotné 16zko, ktoré sa vyuziva vo va¢Sine ubytovacich zariadeni a spravidla sa na fu vztahuje
zlava. Vo vacsine pripadov ide o 16zko menSich rozmerov, vacsinou sa jedna o rozkladacie 16zko, kreslo €i pohovku —nie je to plnohodnotna postel.
Trojlézkové izby su k dispozicii len v niektorych tureckych hoteloch vy8Sich kategérii, kde sa na izbe nachadzaju 3 plnohodnotné postele. Hotely
disponuju obmedzenym poc¢tom pristeliek, preto sa méze stat, Ze bude troj¢lenna rodina s dietatom ubytovana na izbe s postelou kingsize, ktora
je vhodna pre 3osoby.

Animacné programy a $portové aktivity organizované hotelom su ich doplnkovou sluzbou a kazdy host sa na nich
zUcastriuje na vlastni zodpovednost. Toto isté plati aj na pozi€anie Sportového nacinia (hotelového & u sukromnikov), spoplatneného ¢i
pouzitefného zdarma — host ich vyuziva na vlastni zodpovednost, pricom rodi¢ia zodpovedaju za svoje deti, preto si pred ich pouzitim skontrolujte
stav a oboznamte sa so spravnym spdsobom ich pouzivania. Pripadné poSkodenie vypozi¢anych veci hradi na mieste host. Animacné teamy
poskytuju program a aktivity vacsinou v jazyku danej krajiny plus v anglickom, ruskom a niekedy v nemeckom ¢&i pol'skom jazyku. Niektoré animacné
programy mozu byt viazané na minimalny pocet ucastnikov. Jeden defi v tyzdni mavaju animatori volny den, vtedy méze byt ponuka aktivit
obmedzena.

Upozorfiujeme nasich klientov, Zze sa v primorskych krajinach vyskytuje drobny hmyzc&astejSie ako na Slovensku. Méze sa stat, Ze uvidite
hmyz na izbe &i v hotelovej reStauracii. Ich vyskyt vS8ak neznamena, Ze ubytovanie, stravovanie, resp. hotelové stredisko nie je bezpecné, Cisté,
alebo hygienické. V takomto pripade sa obratte na hotelovy personal. Odpori¢ame aj pouzitie repelentov a elektronickych odpudzovacov hmyzu.

Upozorrfiujeme naSich klientov, Ze niektoré hotely mézu vyZadovat primerané spoloCenské obleCenie po€as podavania veCere —
informujte sa prosim vopred. Ak budete ubytovani v 5* hoteli, zoberte si prosim so sebou dlhé nohavice &i suknu, pretoze je pravdepodobné, ze
hotel bude elegantné oble€enie po€as hlavného stravovania vyzadovat. Berte prosim na vedomie, Ze sa v arabskych krajinach mézu lisit’ zvyklosti
v oble€eni na plazi.

Kvalita a stav izbového nabytku, vybavenia a interiéru sa moze asom menit. Casti nabytku &i zariadenia v kapelni
sa postupom €asu opotrebovavaju. Hotely v stanovenych €asovych intervaloch vykonavaju opravy a vymeny tychto zariadeni ¢i nabytku. Niektoré
Standardné izby v hoteloch nedisponuju balkénom, ktory vS8akmozZe byt i napriek tomu zapocitany do rozlohy izby.Takéto izby sa pouzivaju az ked
su vSetky ostatné Standardné izby obsadené. V Grécku je kvdli pouzitej architekture potrebné v niektorych hoteloch poéitat s izbou polosuterénovou,
ktora sa vSak stale povazuje za Standardnu izbu. Na zaklade situovania hotela mézu byt izby typu landview/gardenview orientované smerom na
ulicu, na susednu budovu, na les ¢i do zahrady. Postup ¢asu a zmena prirodnych faktorov mézu ovplyvnit priamy vyhlad z izby typu seaview. Izba
s boénym vyhladom na more poskytuje pohfad na more z réznych uhlov a niekedy je mozny vyhlad az po vykloneni sa z balkéna, a vyhlad méze
rusit vegetéacia €i budova. Rodinna izba sa liSi v kazdom hoteli, ale beZne sa fou rozumie jedna spalfia a jedna obyvacia miestnost’ s rozkladacim
gau¢om. Za kvalitu a urover zariadenia a $portového nacinia zodpoveda hotel, nie nasa CK. V hoteloch nizSej kategérie moézu na hoteli Ziadat
zloZenie vratnej zalohy za pouzitie dialkového ovladaca k TV.

Odporu¢ame venovat zvySenu pozornost cennostiam (Sperky, mobilné telefény, kamery, fotoaparaty a pod.), dokladom (cestovné
pasy, kreditné karty, $eky a pod.), predmetom vy$Sej hodnoty, osobitnej, alebo Specialnej povahy a finanénej hotovosti, ktoré ste sa rozhodli zobrat
so sebou na dovolenku a podla toho vyuzivat trezory na izbach alebo na recepcii (dalej ako cenné veci). Odpord€¢ame trezor pred pouzitim riadne
skontrolovat a preverit jeho funkénost a neposkodenost. Neodpori¢ame brat si na dovolenku drahé Sperky a cenné veci vy$$ej hodnoty (v pripade
nutnosti odporiéame dojednat Specialne poistenie). Za cenné veci a finanéné prostriedky ponechané volne na izbe nenesie hotel ani CK
zodpovednost. V Ziadnom pripade nenechavajte veci volne bez dozoru na plazi, v dopravnych prostriedkoch, na izbach a podobne. Odporti¢ame
mat’ platobné karty pod kontrolou a nedavat ich k samostatnej dispozicii tretim osobam. Pokial by Vam v priebehu Vasho pobytu cenné veci
odcudzili, ohlaste kradez bezodkladne na policii. V suvislosti s poistnou udalostou kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu podla poistnych
podmienok Vasho poistovatela. Upozorfiujeme, Ze v niektorych hoteloch je vyuzivanie trezora na izbe po€as pobytu spoplatnené podla cennika
poskytovanych sluzieb zariadenia. Na tuto skutoénost je potrebné sa vopred informovat na recepcii hotela.

Zariadenia vhodné pre handikepovanych klientov poskytuju spravidla bezbariérové izby, vymedzené miesta
pre vozi¢karov na plazi, spevnené chodniky veduce k moru, bezbariérové pristupy v ramci hotelovych komunikaénych systémov, ale nejedna sa o
vysoko Specializované zariadenia, v plnej miere prispdsobené tejto kategarii klientov.

Upozorfiujeme klientov, Zze pri novootvorenych hoteloch je v katalégu uverejnena graficka vizualizacia, dodana od
partnerskej kancelarie. Kone¢ny vzhlad hotela ¢i izieb vS8ak nemusi byt vo vSetkych smeroch identicky s planom. V novootvorenych hoteloch sa
stava v prvych mesiacoch, Ze niektoré sluzby nebudu poskytované vébec, alebo len Ciastone, zahrada nemusi byt celkom dokonéena. Prosime
klientov, aby si tuto skuto€nost’ uvedomili pri rezervacii zajazdu. Ak by bolo otvorenie hotela znane posunuté, klientom pondkneme ubytovanie v
inom hoteli rovnakej kategorie.

PobreZie Cerveného mora v Egypte je zname svojimi koralovymi Gtesmi a bohatym podmorskym Zivotom. V
niektorych €astiach sa koraly tiahnu az k pobreziu, preto odpord¢ame obuv vhodnu do vody. V €ase vrcholiaceho odlivu je mozny vstup do vody cez
molo priamo do hlbSej vody. Priliv a odliv je v Egypte markantnej$i ako v ostatnych naSich destinaciach, 2 x denne viditelne klesa a stupa hladina
vody a vyrazne tak ovplyvni moznosti na kupanie. Plaze su pravidelne upravované prinaSanim jemného piesku, €ast pri lehatkach a vstup do vody
je vzdy piescity, ale dno mora modze byt miestami kamenisté, alebo aj koralové. Ak sa k pobreziu priblizi burka, z bezpe€nostnych dévodov nie je
mozné kupat sa v mori. V Turecku sa nachadzaju plaze pieso¢naté, zmieSané kamienkové, kamenisté aj skalnaté, preto klientom odporu€ame obuv
vhodnu do mora. Rozmanity je aj vstup do vody, miestami s miernym vstupom a miestami s hibokou vodou, alebo s vyskytom velkych plochych
kamenov. Aj turecké plaze su pravidelne upravované prinaSanim jemného piesku, ¢ast pri lehatkach a vstup do vody je vacsinou piescity, ale dno
mora mo6ze byt miestami kamenisté. Plazové osusky su k dispozicii zdarma, alebo za depozit, ktory sa vam vrati pri odovzdani osusky. Bulharské
plaze su prevazne piesocnaté, alebo mieSané s drobnymi kamienkami, s postupne klesajucim dnom. Plaze su verejné, plazovy servis nie je zahrnuty
v cene (vynimkou su hotely, kde je to spomenuté v popise). Grécke plaze su tiez rozmanité, piesocnaté, zmieSané kamienkové, kamenisté aj
skalnaté, preto klientom odporu¢ame obuv vhodnu do mora. VacSina gréckych plazi je verejna, spoplatnenym plazovym servisom (vynimkou su
hotely, kde je to spomenuté v popise). Za Cistotu na plazach zodpoveda samosprava. V pripade silnejSieho vetra sa na plazach mézu objavit morské
riasy, meduzy Ci iné necistoty. Hotely sa snazia uchovavat plaze Cisté. V pripade, kde hotel poskytuje svojim klientom plazovy servis Vas
upozoriujeme, ze pocet lehatok je vzdy menSi ako celkova kapacita hotela. Lehatka su k dispozicii len pre hosti daného hotela. Prosime naSich
klientov, aby pri bazénoch dohliadli na svoje deti, pretoze je tam zvySena moznost Smyknutia a Urazu. Bazény nie je mozné vyuzivat v noci, pretoze
prebieha vymena vody, alebo ich Cistenie chemikaliami. Tobogany byvaju v prevadzke viackrat po€as dria, nie vSak non-stop. Hotel méze stanovit



minimalny vek, alebo vySku dietata na vyuzitie jednotlivych toboganov z bezpe€nostnych dévodov. Nasa CK nevie tieto podmienky zmenit, kazdy
host pouziva tobogany na vlastni zodpovednost. Vnutorné bazény hotelov st vaésinou v prevadzke mimo letného obdobia. Vzdialenost od hotela
k plazi, ktord uvadzame v popisoch hotelov je priblizna vzdialenost vzdusnou &iarou.

V Ziadnej nami ponukanych destinacii neodporia¢ame pit vodu z vodovodu, len balent mineralnu vodu. ZloZenie vody je odliSné od
vody, na ktori sme zvyknuti, preto odpori€ame aj umyvanie zubov balenou vodou. Za sucast all inclusive sa spravidla povazuje aj voda, ktora je
k dispozicii niekedy iba v obmedzenom ¢€ase (podla otvorenych prevadzok najCastejSie barov), takisto ju personal méze nalievat do poharov
a nemusi byt balend, pokial je zabezpecena jej hygienicka nezavadnost. V primorskych strediskach je niekedy dodavka vody obmedzena, niektoré
hotely vyuzivaju sIne¢né kolektory na ohrev teplej vody. Prosime o Vase pochopenie.



