Va$e osobné udaje su pouzité v sulade s platnym zakonom o ochrane osobnych tdajov. Podrobné informacie
o spracovani osobnych udajov najdete vo VSeobecne zmluvnych podmienkach CK Sun & Fun Holidays, s.r.o. Ziadne informacie o Vasej rezervacii
ani o cestujucich osobach nevydavame ani najbliz§im rodinnym prisluSnikom.
Cena zajazdu neobsahuje komplexne cestovné poistenie. Cestovné poistenie posk tui'eme v s[zolupréci s poistoviou
Colonnade. Podrobné informéacie o poisteni najdete vo VSeobecne zmluvnych podmienkach CK Sun & Fun Holidays. Ak komplexné cestovné
poistenie vratane poistenia storno-poplatkov pre u€astnikov zajazdu je su€astou objednaného zajazdu, alebo sluzieb CR, objednavatel prehlasuje, ze
obdrzal od CK poistné podmienky a rozsah komplexného cestovného poistenia, s ktorym sa oboznamil aj v zastupeni s nim spolucestujucich oséb.
Poistny vztah vznika priamo medzi U€astnikom zajazdu a poistovacou spolocnostou. V jednani o odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom
vztahu k u€astnikom zajazdu a CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vySku uplathovanych narokov z tohto vztahu.

Dietatom do 2 rokov sa povazuje kazdé dieta, ktoré v den odletu z destinacie domov nedoviSilo 2roky. Infant nema narok na
samostatné miesto na sedenie v lietadle, na snack pocas letu ani na vlastnu check-in batozinu. Po€as fakultativnych vyletov, ktorych sa infant
zUcCastruje zdarma, v autobuse v8ak narok na samostatné sedadlo nema. Ak pocas dodania sluzby (let, fakultativny vylet, ubytovanie, atd’.) infant
nebude spliiat podmienky dodavatela sluzby (letecka spolo¢nost, hotel, atd.) na zfavu na infanta, vzniknuté rozdiely v cene bude na mieste znasat cestujuci. V
hoteloch nema infant k dispozicii samostatné 16zko, spravidla spi medzi rodiémi. Ak ma cestujuci zaujem o detsku postielku, prosime o uvedenie tejto
poziadavky uz poc¢as objednavky zajazdu. NaSa cestovna kancelaria nevie ovplyvnit poskytnutie tejto sluzby. Pocet detskych postielok je limitovany
a vo vacsine hotelov je tato sluzba bezplatna.

Za dieta sa povazuje dieta, ktoré dovfsilo 2. rok zivota. Kazdy hotel si stanovuje vekovu hranicu detskej zfavy, naSa cestovna kancelaria nevie tento fakt
ovplyvnit. Danu vekovu hranicu neméze dieta prekrocit do posledného dfia pobytu na dovolenke. Vek dietata je kontrolovany na letisku pri check-ine a
rovnako aj pri prichode do hotela sa na recepcii tento udaj kontroluje. Ak by po€as pobytu niektory dodavatel sluzby (letecka spolocnost, hotel,
atd.) zistil skutoCnost, Ze dieta prekroCilo stanovenu vekovu hranicu, vzniknuté rozdiely v cene bude na mieste znasat cestujuci. Detska cena plati pri
ubytovani s dvomi dospelymi osobami. Pri ubytovani dietata s jednou dospelou osobou plati dieta plni sumu ceny pobytu. Ak cestuje dieta v sprievode
inej osoby ako rodiCa, okrem cestovného dokladu bude vyzadovany tiez pisomny suhlas rodi€ov (zakonného zastupcu). V pripade, ze sprevadzajuci
rodi¢ nema priezvisko sprevadzaného maloletého dietata, odpori€ame vziat’ si so sebou na cestu overené doklady preukazujlce rodi¢ovsky vztah.

Fakultativne vylety v kazdej destinacii ponukame v spolupraci s nasSimi miestnymi partnermi. Tieto kancelarie
su zodpovedné za organizovanie, kvalitu aj priebeh vyletu. Pre miestne vztahy a technické priCiny (cestovanie, poCasie, atd.) sa mdzu vylety zmenit a
zodpovednost je na strane zahrani¢ného partnera. V katalédgu, ako aj na nasej webovej stranke najdete informacie o ponukach vyletov, ako aj o ich
pribliznych cenach. Organizatori si vyhradzuju pravo na zmenu programu aj ceny. Pri kazdom vylete je stanoveny minimalny pocet U€astnikov. Ak sa
tento pocet nedosiahne, organizator ma pravo vylet zrusit. Podrobné informacie o vyletoch vam poskytnu nasi delegati po€as stretnutia vo vaSom
hoteli. O pritomnosti slovensky hovoriaceho delegata pocas fakultativneho vyletu sa mézete informovat’ taktiez u nasich delegatov. V pripade
reklamacie prosime klientov, aby kontaktovali zahrani€nu partnersku kancelariu, alebo nahlasili reklamaciu delegatovi. Méze sa stat, ze poCas
fakultativneho vyletu nebudu otvorené vSetky pamiatky, mizea a pod., hlavne poc€as sviatkov. O tom nie sme informovani ani my, ani miestny
partner. V takychto pripadoch prosime o pochopenie, kedZe poplatky za U€ast sa nemenia. Po zakupeni zajazdu Vam odpord¢ame na hotelovej
recepcii dohodnut moznost balenej stravy, ktoru si viete so sebou zobrat na vylet. NaSa cestovna kancelaria neberie zodpovednost za obsah a kvalitu
sluzieb fakultativnych vyletov zakupenych v inych miestnych cestovnych kancelariach, alebo od inych predajcov.

Po prilete do destinacie Vas pred letiskom bude ¢akat nas delegat. Na zaklade povoleni letiska bude delegat k dispozicii pred priletovou
halou, pred Vasim odletom domov Vas delegat odprevadi spravidla do odletovej haly. PoCas transferu z letiska do hotela bude pritomny v kazdom
autobuse delegét, alebo technicky sprievodca. Autobus rozvaza klientov do viacerych hotelov, preto sa méze ¢as transferu prediZit. Klienti si mézu
zabezpedit' sukromny transfer za priplatok. Po VaSom prichode je Vam na hoteli delegat k dispozicii lenvo vopred dohodnutom €ase na informacnej
schédzke. Nakolko ma kazdy delegat na starosti viacero hotelov, prosime o strpenie, ak by mal delegat malé omeSkanie na informacnu schédzku.
Odporti¢ame vyuzit' sluzby delegatov najma pocas informacnych hodin vo Vasom ubytovacom zariadeni. Ohladne asu transferu z Vasho hotela na
letisko Vas bude informovat delegat, alebo tuto informaciu najdete na mieste na to hotelom uréenom ( obvykle maju hotely na tento typ informacii
vyhradené miesto) den pred odletom. NaSi delegati nemaju moznost z ich sluzobnych telefénov uskutogriovat medzinarodné hovory, preto budu s vami
v spojeni cez smsspravy, cez aplikaciu WhatsApp, alebo volanim na Vasu hotelovu izbu. Vo viacerych hoteloch klienti mbézu zavolat delegatovi z
recepcie zadarmo.

Prosime klientov, aby brali na vedomie, ze fotografie hotelovych izieb, ako aj ostatnych Casti hotela su len informaéné.
Kazdé zariadenie ma niekolko typov izieb, ktoré sa mézu liSit lokalizaciou, velkostou, vybavenim, resp. dizajnom, a preto vam nie je mozné
predstavit v ramci ponuky v katalégu vSetky druhy izieb daného zariadenia. Pouzité fotografie hotelov su oficialne fotografie, ale mnohé z nich boli
robené viac mesiacov pred VaSou cestou a uz nemusia byt aktualne. Majitelia zariadeni ani CK nemozu niest' zodpovednost za stav, vzhlad, Upravu a
vyuzitie pozemkov a zariadeni susediacich s danou ubytovacou kapacitou, nakolko nie su su€astou ich zariadenia.
Radi by sme Vas informovali, Ze mame v ponuke viacero hotelov, ktoré poskytuju
ubytovanie a vSetky sluzby aj hendikepovanym hostom. Ak hladate dovolenku pre telesne postihnutého cestujuceho, prosim informujte sa vopred o
moznostiach hotelov, radi vam poradime. Tieto poziadavky treba spisat na zmluve, inak naSa kancelaria nebude prijimat reklamacie. Sluzby pre
hendikepovanych hosti v zahrani¢i sa mézu liSit’ od Urovne sluzieb na Slovensku. Pre hosti s telesnym postihnutim je potrebny Specialny letiskovy
transfer, ktory vieme zabezpecit za doplatok. Prosime klientov, aby pri rezervacii odovzdali dokument o tom, Ze budu cestovat’ s invalidnym vozikom, aby
sme vopred informovali letecku spolo¢nost. V niektorych pripadoch skupinovej prepravy nevieme zabezpe it vhodny transfer na prepravu telesne
postihnutych klientov. Preto prosime, aby ste sa informovali o moznostiach sukromnych transferov vopred.

Prosime nasich klientov, ktori planuju svadobnu cestu, aby nas o tejto skutonosti vopred informovali. Niektoré hotely radi
pripravia mladomanzelom malé prekvapenie. M6Ze sa vSak stat, Ze si od vas pri prichode vypytaju sobasny list, preto odpori¢ame zobrat’ si so sebou
jeho koépiu.

Prosime Vas, aby ste akékolvek vzniknuté problémy / staznosti rieSili ihned s naSim delegatom. Na mieste spisany protokol
nenahradza pisomnu reklamaciu adresovanu cestovnej kancelarii, ktord treba odovzdat po ukonceni dovolenky. Nakolko su delegati znali
miestnych pomerov, oni vedia najrychlejSie dané situacie vyriesit k spokojnosti. Pri podani reklamacie delegat spiSe zapisnicu, navrhne Vam
rieSenie daného problému, ¢i navrhne kompenzaciu. Vasim podpisom suhlasite s navrhnutym rieSenim, ktoré je adekvatne a uspokojivé. Ak pocas
dovolenky nie je mozné Vasu reklamaciu uspokojivo vyriesit na mieste, prosime o spisanie reklamacie delegatom s jeho vyjadrenim. Po Vasom
navrate domov bude sluzit' tato zapisnica ako podklad k VaSej staznosti. Reklamacie ohladne fakultativnych vyletov je potrebné riesit' priamo na mieste s
organizatorom daného zajazdu, ktory je ako jediny zodpovedny za obsah a Uroven poskytnutych sluzieb. Ak chce klient zmenu po¢as dovolenky
(diZka pobytu, typ izby, strava, zmena hotela, atd.), musi kontaktovat nasho delegata. Pripadné poplatky spojené so zmenou hotela (priplatok,
transfer, atd.) musi zaplatit na mieste. Ak sa klient rozhodne, Ze dovolenku ukonéi skér, nasa CK nie je povinna vratit mu peniaze. Ustna dohoda medzi
klientom a kancelariou nie je zavazna.

NaSim klientom ponukame moznost v€asného rezervovania parkoviska pri letisku v Budapesti.
Podrobnosti o parkovani ziskate u naSich predajcov, alebo telefonicky v nasej kancelarii. Ponukame vam First Moment zvyhodnend cenu pri
rezervacii parkovania najneskor do 31.03.2022. Rezervécia parkovania musi byt urobena spolu s objednavkou zajazdu. Potrebné informacie o
vozidle su: znacka, model/typ a farba vozidla, SPZ vozidla. Odoslané udaje o vozidle nie je mozné menit! V cene parkovania je zahrnuty transfer k
odletovym terminalom a pri navrate z dovolenky aj transfer spat na parkovisko k Vasmu vozidlu.

Prosime Vas, aby ste sa vopred informovali o prepravnych podmienkach jednotlivych leteckych spolo€nosti, rovnako ako o
bezpecnostnych pravidlach EU tykajucich sa obsahu priru¢nej batoziny. Pre deti do 2 rokov nie je povolena samostatna batozina. Za nadvahu
batoZiny si letecké spolo¢nosti uctuju doplatok, ktory uhradza cestujdci. VaSe cennosti si vZdy uschovavajte v priru¢nej batoZine. Ak budete
cestovat' s nadrozmemou batozinou, prosime uvedte tdto informaciu uz pri objednani Vasho zajazdu. Specidlna batozina (Sportové nacinie, golfové palice,
surfy, potapaCska vystroj, bicykel, atd.) je zvlaSt spoplatnend, naklady znaSa cestujuci. Za poskodenie nadrozmernej batoziny nenesie
zodpovednost letecka spolo¢nost ani nasa CK. V pripade meskania, poSkodenia, alebo straty batoziny prosim ihned spiSte zapisnicu na letisku na
oddeleni “Lost&Found”, alebo sa nakontaktujte na zastupcu leteckej spolo€nosti. Za prepravu batoziny je zodpovedna letecka spolo¢nost, ktorou
cestujete. Pri reklamacii musi klient prilozit: spravu spisanu na letisku, palubnu vstupenku, poradové &islo ako aj nazov batoziny, doklad o oprave (ak
sa neda opravit, je potrebné o tom dolozit' oficialne vyhlasenie s vy€islenou hodnotou $kody), doklad o kipe batoZiny, nazov banky, €islo uctu v tvare
IBAN. V pripade straty batoziny je potrebné predloZit podrobny zoznam veci s vy&islenim ich hodnoty.



Upozorfiujeme nasich klientov, Ze preprava nadrozmernej batoziny nie je
vzdy mozna na autobusoch zabezpecujucich letiskovy transfer. Ak budete cestovat' s nadrozmernou batozZinou, prosime uvedte tuto informaciu uz pri
objednani Vasho zajazdu, aby sme vedeli vopred objednat’ Specialny letiskovy transfer. Takyto extra transfer z letiska je zvlast spoplatneny,
naklady na prepravu znasa cestujuci.

Pocas Vasej objednavky zé{'/azdu Vas informujeme
o planovanych Casoch odletov a priletov, a takisto aj o leteckej spolo¢nosti, ktorou poletite. VSetky Casy letov uvedené vo Vasich dokumentoch su
miestne, teda uvadzané vzdy aky ¢€as je v jednotlivych destinaciach. Letecka spolocnost si vyhradzuje pravo zmeny letovej trasy a ¢asu odletu. V
pripade zmeny Vas budeme bezodkladne informovat’ o danej zmene, ktoru zaroveri uverejnime aj na naSej webovej stranke. Ceny zajazdov
obsahuju spiato€nu letenku, letiskovy poplatok, transfer z letiska do hotela a spat, ubytovanie s objednanou stravou, sluzby delegata. Cena
neobsahuje cestovné poistenie, vizum v Egypte, a turistickt taxu v Grécku, ktora sa plati na mieste. Planované €asy odletov su zverejnené na nasej
webstranke. Prosime o pochopenie, ak pre nepredvidatelné okolnosti vznikne meSkanie letu (Strajk, nepriaznivé poveternostné ﬁodmienky,
pretazenie vzdusného priestoru, atd.), naSa CK nevie dané okolnosti ovplyvnit. Prosime Vas, aby ste sa na letisko dostavili v€as, t,j. 2 hodiny pred
planovanym odletom. Cas je potrebny pre check-in, ako aj na absolvovanie bezpecnostnych kontrol. Upozorfiujeme Vas, Ze registracné pulty sa
zatvaraju 50 minat pred ﬂlénovanym odletom. Po uzatvoreni registracného pultu uz klienti nebudu vybaveni a nebude im umoznené nastupit na let.
Pri charterovych linkach sa sporadicky moze stat, Ze lietadlo odleti skér, ako bol naplanovany odlet. Za zruSenie letu, meSkanie nesie
zodpovednost letecka spolocnost. S VaSou staznostou i poziadavkou o kompenzaciu sa prosim obratte na letecku spolo¢nost. Za pripadné priplatky pre
meskanie, za nevyuzite sluzby v dovolenkovej destinacii a za iné Skody CK nenesie zodpovednost. Deri pred odletom odporu¢ame skontrolovat Cas
na letenke s Casom uvedenom na$im delegatom v priestoroch na to urenych.

I Nasa CK ponuka a] moznost zakupenia samostatnej, spiatocnej letenky. O cenach sa prosim informug'te u nasich
proviznych predajcov. V tomto pripade cena letenky neobsahude letiskovy transfer. Prosime tychto cestujucich, aby po prilete kontakfovali nasSho
delegata. Rovnako je potrebné, aby ste si dva dni pred odletom domov u delegata overili, Ci sa nezmenil ¢as odletu domov. Ak si cestujuci neoveri
S iatof:nyt I?t u delegata a z tohto dévodu zmeska let, nasa CK neberie na seba zodpovednost. Tieto spiato¢né letenky nie st po potvrdeni menitefné ani
stornovatelné.

Prosime Vas, aby ste si skontrolovali, ¢i bola na letisku VaSa batozina nalozena do spravneho autobusu, a zaroven ¢i mate
pri vystupovani z autobusu so sebou vSetky sukromné veci (vratane elektronickych spotrebi¢ov) a vSetku svoju batozinu. Transfer zabezpecujeme
klimatizovanymi autobusmi, odpord¢ame mat so sebou puléver, alebo sveter. Autobus rozvaza klientov do viacerych hotelov, preto sa méze ¢as transferu
predizit. Klienti si mbzu zabezpedit' sukromny transfer za priplatok. O cenach sa mézu informovat v CK. V ojedinelych pripadoch sa méze stat, ze kvoli
dopravne;j situacii sa nevie autobus dostat’ az ku vchodu hotela. V takomto pripade cestujuci prejde danu cestu so svojou batozinou peSo. Nasa CK
nenesie zodpovednost za staznosti ohladne letiskového transferu, ani za osobné veci zabudnuté v autobuse. V pripade, Zze
mate Zelania ohladne VasSej izby, stravovania, detskej postielky ¢i cestovania (napriklad izby vedla seba, diétnej stravy pre cukrovkara, bezlaktézovu a
bezgluteinovu stravu, atd.) prosime tieto uviest uz vo VaSej objednavke zajazdu. VSetky Vase poziadavky bude nasa CK timocit hotelu, ale zial
nevieme garantovat’ ich naplnenie. Prosime Vas aj o pochopenie, ak hotel z kapacitnych dévodov nebude vediet’ poziadavku spinit. V pripade nespinenia
Vasich poziadaviek, ktoré neboli potvrdené CK ani zahraniénym zmluvnym partnerom, Vam nevznika narok na ziadnu kompenzaciu.

Spatné potvrdenie ubytovania a niektorych leteniek vybavuju nasi zahrani¢ni obchodni
partneri. V hlavnej letnej sezone sa obcas modze stat, ze v hoteli déjde k preobsadeniu (overbooking), ktory nasa CK nevie ovplyvnit. V takomto
pripade sa nas obchodny partner v spolupraci s hotelom snazia najst klientovi najvhodnejSie nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, alebo vysSej
kategorie. Nahradné ubytovanie méze byt poskytnuté aj na €ast pobytu. O takychto pripadoch nas nie vzdy informuju vopred, za ¢o sa Vam vopre!
ospravedlfujeme.

V uvedenych destinaciach nie je potrebné Specialneotkovanie. Odporu¢ame klientom, aby si so sebou vzali lieky na
zaludocné tazkosti, pretoze v destinaciach sa podavaju rézne druhy jedal a niektoré mézu spdsobit menSie zdravotné problémy. Pred
vycestovanim je vhodné uzavriet cestovné poistenie. Pred navstevou lekara na dovolenke kontaktujte poistoviiu. Niektoré hotely disponuju viastnou
ordinaciou, ale vySetrenie v hotelovej ordinacii poistoviia nehradi. Preto uschovajte vSetky doklady pre domovsku poistoviiu. V pripade zdravotnych
problémov kontaktujte delegata, alebo recepciu hotela.

Hotely na naSej web stranke su zaradené do kategdrii a tried v sulade s danou krajinou. V rovnakej kategdrii méze byt rozdiel v Urovniach aj v
kvalite. V ubytovacich zariadeniach ma na starosti rozdelovanie izieb hotel, nasa kancelaria na toto nema vplyv. Spinenie Specialnych priani ohladom
ubytovania nevieme garantovat. Odpordc¢ame, aby peniaze, klenoty a cestovny pas boli uschované v trezore v izbe, alebo na recepcii. Hotel neberie na
seba zodpovednost' v pripade straty cennosti. V pripade kradeze je potrebné kontaktovat recepciu hotela, zavolat' delegatovi a spisat s policiou protokol.
Zamestnanci hotela nehovoria vzdy cudzim jazykom. Hotel méze za niektoré zariadenie na izbe (TV ovladacg, ovlada¢ klimatizacie, alebo plazové
osusky) vyzadovat zalohu, ktord v defi odchodu vrati, ak je vSetko v poriadku. Velkost francliizskej postele je v stredozemnych krajinach zvy€ajne mensia
ako u nas. Konzumacia z minibaru je za poplatok, ale iba v pripade, ak je to uvedené v podmienkach hotela. Slovenské televizne stanice sa medzi
programami nenachadzaju. Uteraky a postelna bielizen sa zvycajne menia dva az tri krat do tyzdfa. V hoteloch nizSej kategérie je mozné, Ze postelnu
bielizen a uteraky nevymieriaju za cely pobyt, alebo menej ako dva az trikrat.

Sluzba all inclusive obsahuje rafajky, obedy a vecere formou bufetovych stolov.
Kavu a nealko napoje je spravidla mozné pocas rarajok konzumovat' v restauracii, v ktorej sa ranajky podavaju. Upozoriiujeme klientov, Ze sa pocas raﬁa{(ok
nepodava alkohol. Medzi hlavnymi jedlami sa poCas dria v jednej (alebo viacerych) restauracii, alebo bare podavaju lahSie jedla, studené snacky,
ovocie, Ci dezertK. All inclusive obsahuje aj neobmedzenu konzuméaciu napojov i)oéas hlavnych jedal v reStauraciach a baroch pocas otvaracej
doby. Vo vaésine hotelov sa neobmedzena konzumacia vztahuje na miestne nealkoholické napoje a miestne alkoholické napoje. V kazdom hoteli sa vSak
ponuka napojov v ramci all inclusive konceptu méze liSit. Niektoré hotely poskytuju aj niekolko doplnkovych sluzieb ako sucast all inclusive. Pri
prichode do hotela vam bude odovzdany plastovy naramok, ktory ste povinny mat na ruke pocas celého pobytu. Obsah sluzieb all inclusive, soft all
inclusive €i ultra all inclusive sa liSi v kazdom hoteli, popisy v naSom katalo?u su len informativne. Presny obsah all inclusive stravy, napojov a
doplnkovych sluZieb Vam radi poskytnu na hotelovej recepcii. Ak host vyuZije sluzbu mimo all inclusive konceptu, naklady nesie sam. Nasa CK nevie
ovplyvnit otvaraciu dobu hotelovych restauracii, kaviarni ani barov.

Upozoriiujeme naSich klientov, Ze kategorizacia kazdého hotela prebieha podia pravoplatnych pravnych predpisov v Egypte, Turecku, Grécku
Bulharsku a na Severnom Cypre, ktoré sa mézu liSit' od noriem zauzivanych v strednej Europe. Rozdiely mozu byt v urovni poskytovanych sluzieb, v
otézkach hygieny, bezpecnosti, uchovavania ¢i podavania jedal. NaSa CK sa snazi pri predpokladanych rozdieloch tuto informaciu uviest v popise
daného hotela. V hoteloch sa riadia aj odliSnymi normami poCas stavebnych prac. Vela hotelov (v Egypte kazdy hotel) je otvorenych pocas celého
roka, preto sa mézu hostia stretnit' s mensimi stavebnymi Upravami, dekoratérskymi pracami poCas pobytu, preto prosime o VaSe pochopenie.
Popis izieb (napr. s vyhladom na okolie, more, bazén a pod.) hovori o tom, kde sa izby nachadzaju, ale moZe sa stat, Ze zariadenie hotela, alebo flora
CiastoCne zakryvaju vyhlad. Za tuto skutocnost nie je zodpovedna naSa kancelaria ani hotel. Moze sa stat, Zze z typu izby s oznaenim izba s vyhladom na
more neuvidite more priamo. Opis izby a priradenie izieb zabezpecuje hotel a cestovna kancelaria na to nema vplh/v. Fotografia hotelove{ izby
nemusi presne zodpovedat vam pridelenej izbe, pripadne interiér a exteriér zariadenia mézu byt vzhladom na ¢as ny otovenia fotografie odliSné.
Pristelka neposkytuje také pohodlie ako Standardna postel. Izby s pristelkou sa m6zu zdat' klientom nekomfortné, hlavne v ubytovacich
zariadeniach v nizSej kategdrii. Pristelkou je zvyCajne roztahovacie kreslo, poschodova postel, alebo kempingova postel.

V trojléZkovych izbach je zvy€ajne tretim 16zkom pristelka . Izby s vyhfadom na more, izba obratena na morsku stranu—izby vacsinou s balkénom a s
priamym, alebo s bo€nym vyhladom na more, ktorému méze branit zelen, alebo ¢ast budovy.

Check-in&'e mozny v den prichodu od 14:00do 18:00hod.,v den odchodu\)‘e potrebné spravidla izbu opustit do 10:00
hodiny, v niektorych hoteloch do 12:00 hodiny. Ak to kapacita hotela umoiﬁg’e, personal hotela sa snazi Va$u izbu pripravit ¢o najskér. Rovnako v den
odchodu, ak to bude mozné, Vam za poplatok ponechaju Vasu izbu ¢im dlhSie. Tento poplatok si hradi cestu'&ﬂci sam. Sluzby allinclusive zacinaju
EO check-ine (najskor teda o 14:00 hodine) a koncia v defi odchodu check-outom (teda o 10:00 hod., alebo 12:00 hod.). Mimo tejto doby je moZna

onzumécia jedla a néEOJOV v hoteli za poplatok. Vaésina hotelov disponuje miestnostou na Uschovu batozin (niekedy je k dispozicii za poplatok),
nasa CK, ani hotel vS8ak neruci za Vasu batozinu.
Vacsinu hotelov v nasej ponuke je mozné objednat so sluzbami all inclusive. Sluzby v koncepte all inclusive za€inaju ranajkami (napoje
v baroch od 10:00 hod. ), pokracuju obedom, ktorého napoje patria do all inclusive balika aj vo ve€ernych hodinach. Aj v niektorych hoteloch vysSej
kategorie sa méze stat, Zze budu v baroch &i reStauraciach napoje podavané v plastovych poharoch. Prosime berte na vedomie, ze vacéSina hotelov v
plazovom bare nepodava alkohol, a v niektorych hoteloch su vSetky napoje v plazovom bare spoplatnené. Pri bufetovych stoloch sa méze stat, Ze bude
musiet host €akat na pribor, alebo na pripravu Cerstvo pe¢enych masitych pokrmov. Rovnako sa méze stat, Ze niektoré jedlo serviruje na tanier Séfkuchar a iné
jedlo si nabera host sam. Pri all inclusive koncepte si host méze nabrat jedlo viackrat. V pripade, Ze je Vas let domov v skorych rannych hodinach,
informujte sa prosim vopred na hotelovej recepcii 0 moznosti balenych rafiajok. O €erpanie potravinového balicka je potrebné spravidla vopred
poziadat' na recepcii. Niektoré hotelové zariadenia neposkytuju najmé z hygienickych dévodov potravinové balicky, najma ak maju zabezpecené 24
hodinové moznosti stravovania, alebo zabezpecluju za tymto u€elom roomservice. Nie je dovolené vynaSanie jedla z reStauracii do izieb.
Konzumacia jedla na izbe je povolena len v ramci objednaného izbového servisu, napoje je mozné konzumovat z minibaru. Primorské hotely nie su
vacsinou pripravené na Specialne diéty (bezgluténova a bezlaktézova strava). Hotely vysokych kategérii sa snazia vychadzat v Ustrety hostom. Po Vasom
prichode na hotel Vam odpori€ame nakontaktovat’ sa na guestrelation manazéra a prebrat’ s nim moznosti vaSej diétnej stravy. V reStauraciach, ktoré

ponukaju Cast, alebo celu kapacitu pod holym nebom, méze ddjst v zavislosti od pocasia k urcitym obmedzeniam. Nevyuzité sluzby v ramci all inclusive



nie je mozné refundovat. Zmena obsahu, rozsahu a €asového harmonogramu sluzieb jednotlivych typov all inclusive v konkrétnych zariadeniach je v
priebehu sezény vyhradena. Vyuzivanie stravovania v a’la carte reStauraciach hotelovych zariadeni sa uskuto€riuje vyhradne na rezervaciu klienta,
ktora je potrebné uskutoCnit v dostato€nom €asovom predstihu. O konkrétnych podmienkach rezervacie sa informujte na recepcii. Uvedena forma
stravovania nie je st€astou sluzieb all inclusive, pokial nie je pri konkrétnom zariadeni, alebo v koncepte all inclusive uvedené inak.

V mesiacoch mimo hlavnej letnej sezény sa moze stat, ze niektoré hotelové sluzby nebudu v prevadzke
vobec, alebo len v stanovenom obmedzenom €ase (tobogany, bary, bazény, plazové sluzby, animacné programy, atd). V niektorych hoteloch (najma v
Egypte) s mimo hlavnej letnej sezény v prevadzke vnutorné bazény s ohrievanou vodou, aj vacsina hotelov v ostatnych destinaciach prevadzkuje
svoje vnutorné bazény mimo hlavnej sezény. Tento fakt ovplyviiuje aj cenotvorbu zajazdov. Nasa CK nevie ovplyvnit’ poskytovanie sluzieb mimo
sezony. Koncept all inclusive sa zvy€ajne zjednoduSuje prichodom jesene, zvacsa od 1.11. (datum sa méze v jednotlivych hoteloch liSit.)

V blizkosti hotela sa m&zu nachadzat' diskotéky a bary, a preto sa méze vecer stat, Ze klient bude pocut’ hlasnu hudbu. Na tuto
skuto€nost nema vplyv ani cestovna kancelaria, ani ubytovacie zariadenie. Tiez sa méze stat, Ze bude v izbe po€ut’ animaciu z iného hotela. Izby s vyhladom na
more sU otoené zvyCajne aj k miestu, kde prebieha animacia, a preto tam moze byt vacsi hluk. Likvidacia odpadu sa uskuto¢riuje v noci, alebo skoro rano pre
vysoké denné teploty. Prosime o pochopenie, nie vzdy sa podari odviezt odpad potichu, nema na to vplyv ani cestovna kancelaria, ani ubytovacie
zariadenie. Na Cistotu v okoli nema vplyv cestovna kancelaria. V blizkosti, alebo v areali ubytovacieho zariadenia sa m6zu vyskytovat tilavé domace
zvierata, kedZe ich hostia kimia. Ak si takéto nieCo vSimnete, informujte zamestnancov. Za spravanie ostatnych hosti nenesie cestovna kancelaria
zodpovednost. Niekedy sa v blizkosti ubytovacich zariadeni nachadzaju stavby, pretoze mnoho hotelov sa modemizuje a zvacSuje. Hluénost pri praci
nemdZze cestovna kancelaria ani ubytovacie zariadenie ovplyvnit. Po€as velkych hori€av a sucha sa mdze stat, Ze netecie voda a nefunguje elektrina. Ubytovacie
zariadenie za to nemoze. Teplu vodu zvy€ajne zabezpecuju sinené kolektory, a preto nevieme zarucit' jej nepretrzita prevadzku.

V niektorych krajinach neodpord¢ame pit vodu z vodovodu. V' stredozemnych krajinach sa méze vyskytnat' neprijemny hmyz, nie je to znamka nizSej
hygieny. Pre vyskyt komarov odporiCame vziat' si repelent. Neodporu€a sa nechavat jedlo v izbe. Vyzyvame klientov, aby nenechavali svoju batoZinu a
cennosti bez dozoru v spolo¢nych miestnostiach ubytovacieho zariadenia, v autobusoch a pod. Za ich zmiznutie nezodpoveda kancelaria ani ubytovacie
zariadenie. Hotel taktiez nie je povinny poslat stratené/najdené veci klientovi. Kazdodennym pouzivanim sa po urcitej dobe objavia prvky
opotrebovania na nabytku, ¢i predmetoch a hotelovych €astiach. Preto v hoteloch postupne prebiehaju Ciastoéné opravy, &i rekonstrukcie. Vopred sa
ospravedifiujeme za pripadny diskomfort spdsobeny tymito pracami. Prace prebiehaju v sulade s normami a zvyklostami danej krajiny, ktoré sa mézu lisit’
od noriem, ktoré pozname na Slovensku. Turistické regiény v Turecku, Bulharsku, Egypte, Grécku aj na Severnom Cypre sa postupne rozrastaju €i
modernizuju. Preto sa mdzete stretnut so stavebnymi pracami na novych hoteloch €i na cestach popri vaSom hoteli. Prosime vas o pochopenie,
nasa CK nevie tieto prace ovplyvnit.

Vacsina hotelov neakceptuje pritomnost domacich milacikov vo svojich priestoroch. Preto Vas ziadame, aby ste si u nas pred
vyberom Vasej dovolenky preverili tito moznost, ak planujete dovolenku s Vasim milacikom. Tato sluzba méze byt spoplatnena. Prosim pocitajte s tym, ze
aj v ramci pet-friendly hotela mdze byt pohyb Vasho zvieratka limitovany. Pri pobyte so zvieratkom ratajte s priplatkami, ktoré sa liSia v zavislosti
od hotela. Overte si taktiez, €i sa v okoli hotela nachadzaju plaze, kde je povoleny pristup so psom. Ak si chcete psika zobrat so sebou na letecku
dovolenku, nezabudnite na to, Ze aj Vas psik potrebuje letenku (informujte sa v cestovnej kancelarii). Aby ste sa vyhli zbytoénym problémom,
Vasho Stvornohého priatel'a naucte na Specialnu prepravnu klietku (a umiestnite ho do nej) eSte pred prichodom na letisko.

Ceny doplnkovych hotelovych sluzieb, ktoré nie su obsiahnuté v cene ubytovania a stravovania stanovuje hotel na zaklade
cenovych hladin pouzivanych v danej krajine v sulade so svojou kategorizaciou. Nasa CK nevie ovplyvnit ceny tychto sluzieb. Ceny za pouzivanie
internetu, telefénu ¢i manipulacény poplatok zmenarni sa méze lisit od cien na Slovensku. Obchody, ktoré sa nachadzaju v priestoroch hotelov st
vacsinou prevadzkované sukromnikmi, €im na ich cenotvorbu nevie vplyvat hotel ani nasa CK. Upozorfiujeme Vas, Zze v mnohych hoteloch je
zakazané doniest si jedla i napoje zakupené mimo hotela. Informujte sa preto na hotelovej recepcii.

V dovolenkovych rezortoch je zvacSa hostom k dispozicii wi-fi pripojenie v hotelovom lobby. Tato sluzba je uréena skor na osielanie sprav,
rychlost internetu zavisi aj od poctu hosti prihlasenych na siet. Kvalita sa nevyrovna rychlosti pripojenia v business hoteloch.

V hoteloch sa va&sinou nachadza centralna klimatizacia, ktora méze fungovat iba v konkrétnom &ase. Casto je klimatizacia
nastavena tak, ze funguje len pri zatvorenom okne a balkénovych dverach, alebo je viazana na pouzitie hotelového kltu¢a (karty). V gréckych
hoteloch byva klimatizacia spoplatnena. Ak VaSa ubytovacia jednotka pozostava z viacerych miestnosti, spravidla nie je v kazdej
miestnosti klimatizacna jednotka. Zapnuta klimatizacia méze byt v niektorych hoteloch hluénejsia. Pocas vypadku elektrickej energie generatory
nedodavaju elektrinu klimatizacnym jednotkam. Za pripadné neprijemnosti sa Vam ospravedifiujeme. Za takéto neo¢akavané situacie nasa CK
neberie na seba zodpovednost.

Pristelka je doplnkové, nie vzdy plnohodnotné 16zko, ktoré sa vyuziva vo vacSine ubytovacich zariadeni a spravidla sa na fiu vztahuje zlava.
Vo vacsine pripadov ide o 16zko menSich rozmerov, vacsinou sa jedna o rozkladacie 16zko, kreslo &i pohovku —nie je to plnohodnotna postel. Trojlozkove
izby su k dispozicii len v niektorych tureckych hoteloch vysSich kategérii, kde sa na izbe nachadzaju 3 plnohodnotné postele. Hotely disponuju
obmedzenym poctom pristeliek, preto sa méze stat, Ze bude troj¢lenna rodina s dietatom ubytovana na izbe s postelou kingsize, ktora je vhodna pre
3osoby.

Animacéné programy a Sportové aktivity organizované hotelom su ich doplnkovou sluzbou a kazdy host sa na nich
zUCastiuje na vlastnd zodpovednost. Toto isté plati aj na pozi€anie Sportového nacinia (hotelového &i u sukromnikov), spoplatneného ¢i
pouzitefného zdarma — host ich vyuziva na vlastni zodpovednost, pricom rodi¢ia zodpovedaju za svoje deti, preto si pred ich pouzitim skontrolujte
stav a oboznamte sa so spravnym sposobom ich pouzivania. Pripadné poskodenie vypozi¢anych veci hradi na mieste host. Animacné teamy poskytuju
program a aktivity vacsinou v jazyku danej krajiny plus v anglickom, ruskom a niekedy v nemeckom ¢i pol'skom jazyku. Niektoré animacné programy
mézu byt viazané na minimalny pocet ucastnikov. Jeden den v tyzdni mavaju animatori volny den, vtedy méze byt ponuka aktivit obmedzena.

Upozormujeme nasich klientov, Ze sa v primorskych krajinach vyskytuje drobny hmyzcastejSie ako na Slovensku. Méze sa stat, Zze uvidite hmyz
na izbe &i v hotelovej restauracii. Ich vyskyt vSak neznamenad, Ze ubytovanie, stravovanie, resp. hotelové stredisko nie je bezpecné, Cisté, alebo
hygienické. V takomto pripade sa obratte na hotelovy personal. Odporu¢ame aj pouzitie repelentov a elektronickych odpudzovaov hmyzu.

Upozoriiujeme nasich klientov, ze niektoré hotely mézu vyzadovat primerané spoloCenské obleCenie poas podavania veCere —
informuijte sa prosim vopred. Ak budete ubytovani v 5* hoteli, zoberte si prosim so sebou dihé nohavice ¢i suknu, pretoze je pravdepodobné, Ze hotel
bude elegantné oblecenie po€as hlavného stravovania vyzadovat. Berte prosim na vedomie, Ze sa v arabskych krajinach mézu lisit zvyklosti v oble€eni na
plazi.

Kvalita a stav izbového nabytku, vybavenia a interiéru sa méze Sasom menit. Casti nabytku & zariadenia v kipelni sa
postupom Casu opotrebovavaju. Hotely v stanovenych €asovych intervaloch vykonavaju opravy a vymeny tychto zariadeni ¢i nabytku. Niektoré
Standardné izby v hoteloch nedisponuju balkonom, ktory vS§akméze byt i napriek tomu zapocitany do rozlohy izby.Takéto izby sa pouzivaju az ked su
vSetky ostatné Standardné izby obsadené. V Grécku je kvdli pouzitej architekture potrebné v niektorych hoteloch pocitat s izbou polosuterénovou, ktora
sa vSak stale povazuje za Standardnu izbu. Na zaklade situovania hotela mézu byt izby typu landview/gardenview orientované smerom na ulicu, na
susednu budovu, na les ¢i do zahrady. Postup ¢asu a zmena prirodnych faktorov mézu ovplyvnit' priamy vyhlad z izby typu seaview. Izba s boénym
vyhladom na more poskytuje pohlad na more z réznych uhlov a niekedy je mozny vyhlad az po vykloneni sa z balkdna, a vyhlad mdze rusit’ vegetacia Ci
budova. Rodinna izba sa liSi v kazdom hoteli, ale bezne sa fiou rozumie jedna spalfia a jedna obyvacia miestnost’ s rozkladacim gau¢om. Za kvalitu a
uroven zariadenia a Sportového nacinia zodpoveda hotel, nie naSa CK. V hoteloch nizSej kategorie m6zu na hoteli ziadat' zloZenie vratnej zalohy za
pouzitie dialkového ovladaca k TV.

Odporu¢ame venovat zvySenu pozornost cennostiam (Sperky, mobilné telefény, kamery, fotoaparaty a pod.), dokladom (cestovné
pasy, kreditné karty, Seky a pod.), predmetom vysSej hodnoty, osobitnej, alebo Specialnej povahy a finanénej hotovosti, ktoré ste sa rozhodli zobrat’ so
sebou na dovolenku a podia toho vyuzivat trezory na izbach alebo na recepcii (dalej ako cenné veci). Odporic¢ame trezor pred pouzitim riadne
skontrolovat’ a preverit jeho funkénost’ a neposkodenost. Neodporu¢ame brat’ si na dovolenku drahé Sperky a cenné veci vy$Sej hodnoty (v pripade nutnosti
odporu¢ame dojednat Specialne poistenie). Za cenné veci a finanéné prostriedky ponechané volne na izbe nenesie hotel ani CK zodpovednost. V
Ziadnom pripade nenechavajte veci volne bez dozoru na plazi, v dopravnych prostriedkoch, na izbach a podobne. Odporiéame mat' platobné karty pod
kontrolou a nedavat ich k samostatnej dispozicii tretim osobam. Pokial by Vam v priebehu Vasho pobytu cenné veci odcudzili, ohlaste kradez
bezodkladne na policii. V suvislosti s poistnou udalostou kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu podla poistnych podmienok Vasho poistovatela.
Upozomiujeme, Ze v niektorych hoteloch je vyuzivanie trezora na izbe po€as pobytu spoplatnené podla cennika poskytovanych sluzieb zariadenia. Na
tuto skuto€nost je potrebné sa vopred informovat’ na recepcii hotela.

Zariadenia vhodné pre handikepovanych klientov poskytuju spravidla bezbariérové izby, vymedzené miesta



pre vozic¢karov na plazi, spevnené chodniky veduce k moru, bezbariérové pristupy v ramci hotelovych komunikacnych systémov, ale nejedna sa o
vysoko Specializované zariadenia, v plnej miere prispdsobené tejto kategarii klientov.

Upozorriujeme klientov, Ze pri novootvorenych hoteloch je v katalogu uverejnena graficka vizualizacia, dodana od
partnerskej kancelarie. Kone€ny vzhlad hotela ¢i izieb vSak nemusi byt vo vSetkych smeroch identicky s planom. V novootvorenych hoteloch sa stava
v prvych mesiacoch, Ze niektoré sluzby nebudu poskytované vébec, alebo len Ciastocne, zahrada nemusi byt celkom dokon&ena. Prosime klientov, aby
si tuto skutoCnost’ uvedomili pri rezervacii zajazdu. Ak by bolo otvorenie hotela znacne posunuté, klientom pondkneme ubytovanie v inom hoteli
rovnakej kategorie.

Pobrezie Cerveného mora v Egypte je zndme svojimi koralovymi ttesmi a bohatym podmorskym Zivotom. V
niektorych Castiach sa koraly tiahnu az k pobreziu, preto odpori€ame obuv vhodnu do vody. V €ase vrcholiaceho odlivu je mozny vstup do vody cez mélo
priamo do hibSej vody. Priliv a odliv je v Egypte markantnejsi ako v ostatnych nasich destinaciach, 2 x denne viditelne klesa a stdpa hladina vody a
vyrazne tak ovplyvni moznosti na kipanie. Plaze su pravidelne upravované prinaSanim jemného piesku, ¢ast pri lehatkach a vstup do vody je vzdy
piescity, ale dno mora méze byt miestami kamenisté, alebo aj koralové. Ak sa k pobreziu priblizi burka, z bezpe€nostnych dévodov nie je mozné kupat sa
v mori. V Turecku sa nachadzaju plaze piesocnaté, zmieSané kamienkoveé, kamenisté aj skalnaté, preto klientom odpord¢ame obuv vhodnu do mora.
Rozmanity je aj vstup do vody, miestami s miernym vstupom a miestami s hlbokou vodou, alebo s vyskytom velkych plochych kameriov. Aj
turecké plaze su pravidelne upravované prinaSanim jemného piesku, Cast pri lehatkach a vstup do vody je vacSinou piescity, ale dno mora moze byt
miestami kamenisté. Plazové osusky su k dispozicii zdarma, alebo za depozit, ktory sa vam vrati pri odovzdani osusky. Bulharské plaze st prevazne
piesocnaté, alebo mieSané s drobnymi kamienkami, s postupne klesajucim dnom. Plaze su verejné, plazovy servis nie je zahruty v cene (vynimkou su
hotely, kde je to spomenuté v popise). Grécke plaze su tiez rozmanité, piesoCnaté, zmieSané kamienkové, kamenisté aj skalnaté, preto
klientom odporu¢ame obuv vhodnu do mora.

Vacsina gréckych plazi je verejna, spoplatnenym plazovym servisom (vynimkou su hotely, kde je to spomenuté v popise). Za Cistotu na plazach
zodpoveda samosprava. V pripade silnejSieho vetra sa na plazach mézu objavit morské riasy, meduzy &i iné necistoty. Hotely sa snazia
uchovavat plaze Cisté. V pripade, kde hotel poskytuje svojim klientom plazovy servis Vas upozorfiujeme, Ze pocet lehatok je vzdy menSi ako
celkova kapacita hotela. Lehatka su k dispozicii len pre hosti daného hotela. Prosime nasich klientov, aby pri bazénoch dohliadli na svoje deti,
pretoze je tam zvySena moznost Smyknutia a Urazu. Bazény nie je mozné vyuzivat v noci, pretoze prebieha vymena vody, alebo ich Cistenie chemikaliami.
Tobogany byvaju v prevadzke viackrat po€as dna, nie vSak non-stop. Hotel méze stanovit minimalny vek, alebo vySku dietata na vyuzitie jednotlivych
toboganov z bezpecnostnych dévodov. Nasa CK nevie tieto podmienky zmenit, kazdy host pouziva tobogany na vlastni zodpovednost. Vnutorné
bazény hotelov su vacsinou v prevadzke mimo letného obdobia. Vzdialenost od hotela k plazi, ktord uvadzame v popisoch hotelov je priblizna
vzdialenost' vzdusnou &iarou.

V Ziadnej nami ponukanych destinacii neodporid¢ame pit vodu z vodovodu, len balend mineralnu vodu. Zlozenie vody je odlisné od
vody, na ktori sme zvyknuti, preto odpord¢ame aj umyvanie zubov balenou vodou. Za sucast all inclusive sa spravidla povazuje aj voda, ktora je k
dispozicii niekedy iba v obmedzenom &ase (podla otvorenych prevadzok najcastejSie barov), takisto ju personal méze nalievat do poharov a
nemusi byt balena, pokial je zabezpecena jej hygienicka nezavadnost. V primorskych strediskach je niekedy dodavka vody obmedzena, niektoré hotely
vyuzivaju slne€né kolektory na ohrev teplej vody. Prosime o Vase pochopenie.



